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Problem NEET dotyczy tzw. pokolenia

Millenialséw, czyli 0s6b urodzonych w latach 80

i 90tych XX wieku. Z tego wzgledu wymaga

nieszablonowego podejscia, aby skutecznie

dotrze¢ do grupy docelowej i zaprojektowaé
adekwatne dziatania, dopasowane do specyfiki
nowej generaciji. Projektujac dziatania dla grupy

NEET warto bazowa¢ nha doswiadczeniu jak

najbardziej roznorodnych osob oraz wiedzy

specjalistow, aby zmieni¢ perspektywe, spojrze¢
na problem z wielu stron i wyj$¢ poza schemat,
tradycyjnych dziatah. Wydaje sie to by¢
szczegblnie istotne w  przypadku, gdy
projektodawcy reprezentujg inne pokolenia,
np. XY, korzystajace z tradycyjnych
srodkow komunikacii, przekazu i form
pomocowych. Pomysty, ktdre
sprzyjaja takiemu podejsciu to:
&?zapraszanie 0s0b reprezentujacych rézne
generacje a takze specjalistéw z réznych
dziedzin, spoza swojego grona;
£ zapraszanie specjalistow spoza swojgj
dziedziny;

Z¥ uczestniczenie  w wydarzeniach  integrujacych
Srodowiska pomocowe z réznych branz, zajmujace sie
zjawiskiem NEET, nawigzywanie nowych kontaktow,
budowanie lokalnych sieci wsparcia;

Z¥ organizowanie spotkan roboczych uwzgledniajgeych
perspektywe uczestnikdw, poprzez zadawanie im pytan
opiniotworczych oraz wystuchiwanie ich pomystéw jako
potencjalnych odbiorcéw;
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wykorzystywanie wlasnego Srodowiska, obserwacji wlasnej;
bycie aktywnym uczestnikiem zycia spotecznego i grupowego;
czerpanie ze sprawdzonych praktyk, korzystanie z doswiadczen
miedzynarodowych;

wykorzystywanie internetu jako zrodta informacii;

angazowanie influencerow i youtuberéw jako specjalistow
umiejetnie skupiajacych miodych ludzi wokdt wydarzen i akgii
oraz wywierajacych wptyw na wartosci i postawy miodego
pokolenia.

ZACHECANIE DO
AKTYWIZACJI
ZAWODOWEJ

SR IS M

Wyzwaniem w grupie NEETsow jest
zachecanie mlodziezy do aktywizacji
zawodowej i podnoszenia swoich
kwalifikacji. Ryzyko wiaze sie m.in.
z utrwalaniem zjawiska przez czynniki
srodowiskowe i/lub psychospoteczne. W jaki wiec
sposob przerwaé rutyne i zacheci¢ miodziez NEET do
zmiany trybu zycia? Skuteczne moga okazaé sie zardwno
dziatania systemowe, podejmowane na szeroka skale, jak
rowniez projekty w skali mikro. Oto kilka propozyciji:

pad ogolnopolskie kampanie spoteczno-informacyjne  dotyczace
zjawiska NEET,

segmentacja NEET ze wzgledu na lokalizacje (wie$, miasto),
zainteresowania, etap edukacji — aby lepiej dopasowaé projekt do
grupy docelowej;

kampanie kierunkowe;

mikro projekty adresowane do matych grup osob, zwiekszajace
szanse dotarcia do grupy docelowej i jej potrzeb;
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- pad wykorzystywanie i rozpowszechnianie jako dobrych praktyk,
historii osob, ktére zmienity swoje Zycie i sq aktywne

zawodowo;
uzywanie jezyka dostosowanego do grupy docelowej oraz
obrazujacego mozliwosci podjecia zawodu i edukaci
z perspektywy realizacji specyficznych potrzeb pokolenia
nowej generacji w postaci pasji, dazen, realizacji siebie,
fun-u;

Z8 wspieranie NEET przy okazji innych projektow;

pad uwzglednianie otoczenia NEET i wspdfpraca z nim (lokalne
koalicje, kluby sportowe).

WSPOLPRACA POMIEDZY
INSTYTUCJAMI

Interdyscyplinarne podejscie umozliwi podejmowanie

kompleksowych dziatan zaréwno profilaktycznych jak
i interwencyjnych. Inspiracja do tego typu
aktywnosci moga by¢:

& praca w srodowisku lokalnym - organizowanie
lokalnych wydarzen: konferencji, spotkan
inicjujacych wzajemne poznanie si¢ i dalsze
kontakty;

s wprowadzenie  na  uczelniach  zajeé

-
-

*/\ dydaktycznych z zakresu zjawiska NEET dla
)

studentow, z jedngj strony sprzyjajace
rozpowszechnieniu  wiedzy o  zjawisku,
z drugiej strony umozliwiajace studentom

- dokonanie wgladu w specyfike wtasnego
dziatania i zmniejszenia ryzyka wiaczenia do
NEET;
-

2 badanie zjawiska NEET - zZlecanie studentom w ramach
zaliczen, prac badawczych z zakresu NEET np.
rozprowadzania i konstrukcji ankiet identyfikujacych NEET
badz badajacych osoby NEET pod okreslonym katem;
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Jak tworzy¢ tres¢ atrakcyjng dla NEETs? W jaki sposéb
do nich dotrze¢? Na co zwrdci¢ uwage przed projektem,
w trakcie rekrutacji oraz komunikujac projekt? Oto kilka
propozycji:

&
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konstruktywne — wykorzystywanie  doswiadczen  ptynacych
Z realizowanych przez studentéw pdirocznych stazy w réznych
organizacjach — trafny dobdr miejsca stazu, zlecanie im
konkretnych zadan;

wspolpraca i wzajemne przekazywanie miedzy instytucjami
informacji o ofercie dla NEET - np. baz danych, szkolen (np.
Rejestr Instytucji Szkoleniowych, Stowarzyszenia, Powiatowe
Urzedy Pracy, Ochotnicze Hufce Pracy, Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczne, Agencje Zatrudnienia, rejestr
KRAZ, Biura Karier);

realizowanie spotkan projektodawcdw z osobami
zarejestrowanymi w Powiatowych Urzedach Pracy;
umieszczenie na uczelniach oraz na stronie
Wojewddzkich Urzeddw Pracy - czytelnych informacii
dla studentéw, aktualnych na dzien 30.06 czyli
w okresie kofczenia studiow, jakie aktywnosci moga
podjac, aby nie trafi¢ do grupy NEET;

wprowadzenie  doradztwa  zawodowego ha
uczelniach;

wprowadzenie ubezpieczenia od pierwszego dnia
w projekcie, bedacego zacheta do wziecia w nim
udzialu np. dla oséb niepetnosprawnych lub mtodych
matek z dzieémi.

FORMY KOMUNIKACJI
| REKRUTACJI

sprawdzenie przed projektem zapotrzebowania i atrakcyjnosci
rynku pracy - rzetelna ocena i jasne komunikowanie o tym
uczestnikom projektu;

wymienianie  efektéw programu, jako motywatora dla
potencjalnych odbiorcow;

wiarygodnos¢ - nie przedstawianie ofert bez pokrycia;
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Zawigzywanie {zw. konirakiu socjalnego z osobami
biernymi zawodowo, zargjestrowanymi w PUP,
kreatywna  rekrutacja  (wyrejestrowanie  z  PUP
w  przypadku grupy docelowej - 0séb biernych
Zawodowo),

wspéipraca z PUP i OHP (wskazywanie ofert realizatoréw
projektéw);

.
<¢ B
V W S2CZECINTE

25w przypadku rekrutacji “systemowej’

Z¥ w przypadku rekrutacii “konkursowe]" (z wtasnej wol):

wykorzystywanie internetu, portali spofecznosciowych,

kontakiowanie sie z ostainimi klasami, absolwentami

szkot, uczelni itp.,

korzystanie z réznorodnych form: wykorzystywanie

plakatow, ulotek (nie wszyscy maja dostep do interetu),

targéw pracy, ogloszenr w telewizji, lokalnego radia,

telebiméw, marketingu szeptanego,

= projekt powinjen przewidywac zachete
w postaci stypendium szkoleniowego iflub
stazowego,

=*  organizowanie spotkai w migjscach,
gdzie mozna spotka¢ mfodych ludzi -
kluby sportowe, domy kultury, sifownie,
zaklady ustug kosmetyczno-fryzjerskich,

> wspdlpraca z innymi, np. ze street
walkerami,  mailing  do  instytucji
spotecznych, gmin itp.;

Z¥ stosowanie jezyka miodziezowego, jezyka korzysci badz unikania
strat (z uwaznoscig, aby nie byt literacki lub specjalistyczny);

Z¥ wykorzystywanie kolorowych abrazow;
korzystanie z wiedzy i doswiadczen osob majacych realny wptyw
na mtodego czlowieka - autorytetéw miodziezy, angazowanie ich
do akeji promocyjnych;

pd korzystanie z programéw stazowych, inspirowanie si¢ praktykami
innych,
http://dokariery.pl;

pd efektywne wykorzystywanie dziatu promocji w urzedzie.

http://aflateen.pl; http://krokdokariery.pl;
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DZIALANIA PO PROJEKCIE

Do efektywnego sfinalizowania
zaplanowanej zmiany niezbedne sa
dziatania wdrozeniowe podtrzymujace
osiagniete w trakcie projektu efekty,
poniewaz bez nich istnieje ryzyko
powrotu do sytuacji nawykowej sprzed
wprowadzania zmian. W celu wspierania
miodziezy projektowej w utrwalaniu
wprowadzonych zmian, warto zadba¢ o:

indywidualne podejscie do uczestnikow projektu;
promowanie sukceséw NEET-0w, w postaci tzw.
,success story”;

utrzymanie w projekcie ,step by step”;
inicjowanie (bez narzucania, ale szczegolnie
wiedy gdy grupa nie ma wyraznego lidera), grup
wsparcia na social media, np. zamknigte grupy na Facebooku;
zapewnienie mozliwosci wsparcia indywidualnego u konkretnej
osoby po projekcie (pamigtajac, ze dziatania monitorujace nie sg
tozsame z mozliwoscia rozmowy uczestnika projektu o swojgj
sytuacji, aktywizacji);

umieszczenie czytelnej informacji dla uczestnikéw projektu, do
kogo moga sie zglosié po jego zakonczeniu, nawet gdy zespot
projektowy zajmuje sie juz nastepnymi zadaniami;

jako pomyst do dopracowania na przysztos¢ - powstanie
“Centrow Aktywizacji dla NEET", ktére zorientowane bylyby
w realizowanych projektach i mozliwosciach udzielenia wsparcia
poszukujacym NEETsom, nie tylko w trakcie, ale takze po
zakonczeniu projektu. Chodzi tez o monitorowanie efektywnosci
projektow. Logistycznie, centra aktywizacji
mogtyby funkcjonowaé w ramach Wojewodzkich Urzeddw Pracy
czy Powiatowych Urzedéw Pracy, jako =zespoly 2-3
osobowe dziatajace w jednym z pomieszezen Urzedéw.
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- PROFILAKTYKA

Wzorujac sie na praktykach z innych krajéw, np. Islandii,
optaca sie zainwestowaé w dziatania profilaktyczne, ktore
w sposob znaczacy ograniczaja zjawisko NEET. Biorac pod
uwage, ze specyfike NEET ksztattuje okreslona postawa czyli
zbior przekonan, uczué i motywacji - profilaktyka powinna
obejmowac¢ wczesne etapy rozwoju dziecka czyli okres
szkolny oraz przedszkolny. Dziatania powinny by¢
adresowane zarowno do grupy docelowsj, jak i do opiekundw
dzieci i miodziezy — personelu szkol, przedszkoli oraz
rodzicow, z dbaltoscia o atrakcyjnosé przekazu i pomocy.
Kilka inspiracji z tego zakresu:

& prowadzenie warsztatéw profilaktycznych w przedszkolach,
szkotach oraz angazowanie psychologéw, pedagogéw
pracujacych z dzietmi  w instytucjach o$wiatowych
i pomocowych, promowanie tych tematéw do terapii
w gabinetach psychologéw szkolnych lub GOPS, jako
inspiracja do kierunkéw pracy indywiduainej z dzieémi

i mtodzieza. Proponowane kierunki pracy
indywidualnej z dzietmi i mtodzieza:

ey > profilaktyka dotyczaca poczucia kontroli
-
]

i odpowiedzialno$ci, wlasnych zasobow
i umiejetnosci spofecznych,
= odpowiedzialnych postaw  Zzyciowych
{np. zachowujacych réwnowage
pomigdzy prawami i obowigzkami),
= efektywnych metod uczenia sig, jak warto
skutecznie sig uczyc,
= elastyczno$ci w dopasowywaniu si¢ do
Zmieniajgcego sie ofoczenia,
budowania poczucia wiasnej wartosci,
budowanie poczucia obowigzku pracy na rzecz parstwa
i ,wspblnego dobra” (inspiracja z kultury i mentalnosci
szwedzkiej).
Z¥ wsparcie w pokonywaniu barier w pracy indywidualnej, typu:
deficyt uwagi, pamieci, niskie poczucie wtasnej wartosci, stany
lekowe;
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pd wlaczanie rodzicbw w proces edukacyjny — prowadzenie
warsztatéw, np. jak budowaé poczucie wiasnej wartosci w domu;

Z wykorzystywanie poradnictwa zawodowego w szkotach;
czerpanie  z  dobrych  praktyk i inspiracji  innych,
np. http://mapakarier.org — fundacja Catalyst Education, w tym
miasto zawoddw, Euroszkota Koszalin.

WERYFIKACJA

Skuteczna weryfikacja osdb z grupy
NEET jest podstawa dla wiekszosci
dziatah na ich rzecz. QObecnym
narzedziom daleko jest do doskonatosci,
co wydluza proces dziatania i obniza
efektywnos$¢ projektow. Ponizej znajduje
sie kilka pomystow/postulatow, ktorych
wdrozenie moze poprawi¢ obecna
sytuacje:

w przypadku, gdy weryfikacja miataby przebiega¢ na poziomie
,centrainym” - stworzenie platformy lub funkeji w programie
rozliczajacym projekt, umozliwiajacej weryfikacje uczestnika na
podstawie np. numeru PESEL;

w przypadku, gdy odpowiedzialno$é za nig miatby ponosié
projektodawca:

= przeniesienie wlasciwej proporcji odpowiedzialnosci  na
deklaratywne oswiadczenie podpisywane przez uczestnika
projektu;

= aktywna wspofpraca z innymi instytuciami w  celu
zweryfikowania stanu ubezpieczenia beneficienta w ZUS (cho¢
nie wszyscy majg odpowiednie uprawnienia i moga to robic);

—> korzystanie z weryfikacji opinii z innych instytucji, np.
z Migjskiego Osrodka Pomocy Spofecznej, Gminnego Osrodka
Pomocy Spofecznej, Kosciofa, Wojta, Burmistrza - np.
potwierdzen, ze dana osoba, nie pracuje ifp. (pamigtajac
0 RODO);

-9-
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stosowanie  weryfikacji  Srodowiskowej (hp.  wywiadu
z potencjalnym uczestnikiem w jego migjscu zamieszkania);
prosha o wydanie opinii z innych instytucji, z kiérej uczestnik
zostat skierowany (o ile jest taka mozliwosc);

wystapienie ze stosownym pismem (jako postulat zwiazku
pracodawcdéw) do ministerstwa dotyczacym udostepnienia
danych uczestnikéw z ZUSu dla firm komercyjnych, ktére
realizujg projekty;

zakoriczenie weryfikacji uczestnika przed Indywidualnym
Planem Dziatania;

wystepowanie o weryfikacje do odpowiednich instytucji
w imieniu uczestnika.

POMYSLY, KTORE ZOSTALY
WYLONIONE JAKO
PRIORYTETOWE

1. Profilaktyka - ksztaltowanie odpowied-
nich postaw w przedszkolach i szkotach.

2. Wysluchiwanie zdania i pomystow
potencjalnych uczestnikow — na etapie
projektowania koncepcii.

3. Realizowanie mikroprojektow / stawianie
na indywidualne podejscie.

4. Dokumentowanie i  eksponowanie
historii uwiarygodniajacych projekty.

5. Docieranie do odbiorcow przez internet.

6. Postulat do ministerstwa odnosnie
weryfikacji NEET.

6 wylonionych przez grupe pomystdw  zostato

przeanalizowanych pod katem ptynacych z nich korzysci,

potencjalnych zagrozen oraz wprowadzenia pomystow
minimalizujacych zauwazone zagrozenia.

-10-
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SZEROKO ROZUMIANE KORZYSCI
Z WDROZENIA POMYSLOW

Z¥ lepsza jakosé projektow | wzrost efektywnosc;
latwiejsze i skuteczniejsze dotarcie do grupy docelowsj;

Z¥ oszczednosci, poniewaz  profilaktyka  jest tafsza  niz
leczenie i interwencja;

pd ograniczenie wystepowania zjawiska NEET na szersza skale;
lepsza  jakos¢ i skuteczno$¢  wsparcia  dzieki
zindywidualizowanemu podejsciu;
ograniczenie nickwalifikowanych wydatkéw;
wigksza satysfakeja z pracy przy projekcie;

Z¥ stworzenie zbioru dobrych praktyk, zachecajacych innych;
Zmiana sytuacji na rynku pracy;
pogtebianie $wiadomosci (nowe Srodki przekazu, ‘success story’);
lepsze przygotowanie, wiedza i swiadomos¢;
wykorzystanie wzorcow;

zwigkszenie liczby projektodawcow, wieksza
roznorodnos¢ projekidw;
Z¥ zwiekszenie Swiadomosci osiggniecia

aktywizacji zawodowe] - osiagniecie wskaznikéw
projektowych;
zmnigjszenie ryzyka ze strony projektodawcy
(zwigkszenie $wiadomosci NEETéw co do celéw
projektu i mozliwo$ci korzystania z nich);
wigksza $wiadomo$¢ i mozliwosC korzystania
z najnowszych technologii, np. social media;
wigksza szansa na wychowanie
“Swiadomego obywatela”;
wieksza szansa dla matych projektodawcow,

P tatwiejsza realizacja projektow;

Z¥ wykorzystanie stosunkowo taniej formy
promocji;
mnigjsze ryzyko przy realizacji projekty;

Z¥ bardziej sprecyzowana i celowa pomoc.

-
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OBAWY, ZAGROZENIA, RYZYKA,
MOZLIWE “CZARNE
SCENARIUSZE”

Z¥ maly zasieg wsparcia;

Z¥ mozliwosé pojawienia sie hejtow;

¢ nierzetelnosé pracy wykonawcow projektu;

Z¢ w dalszym ciagu pojawiajace sie osoby wykluczone
komunikacyjnie (z powodu np. braku dostepu do internetu);
obawy pracownikéw projektodawcéw przed utratg, pracy
z powodu zbyt skutecznych projektow;
tzw. ,turystyka projektowa’;

Z¢ efekt 500+ rzutujacy na kolejne pokolenia;

2% niska jakos¢ wsparcia;

Z¢ niecheé uczestnikow do uzyskania wsparcia;

X% pojawiajace sie nieprawdziwe informacije,

% pozorowane ‘success story’;

Z& niefunkcjonalne narzedzie do weryfikaji
i opieszato$¢ instytucii;

2% dyskredytacja reklamy;

X% niedopasowana oferta;

Z¥ nieche¢ do wprowadzenia zmian;

¥ scedowanie odpowiedzialnosci;

Z% niewlasciwy dobor kanatéw przekazu
(media);

Z& rachunek ekonomiczny (préba zysku
projektodawcow);

Z¢ zbyt diugi okres trwania form wsparcia;

‘ selektywna rekrutacja (nieformalna);

Z¥ pozostawienie realizatora samego z projektem;

¢ brak pomystu na kampanie zewnetrzna przyjazng NEETom;

2% obcigzenia administracyjne utrudniajace
i odstraszajgce potencjalnych projektodawcow  (np.
niedoszacowane katalogi kosztow);

Fundusze y
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¢ brak wystarczajacych ekspertow specjalizujacych sie w zakresie
pomocy NEET;
Z¢ brak wystarczajacych $rodkéw na promocje i rekrutacje
uczestnikow projektu;
Z niewydatkowanie  érodkéw  projektowych  na  skutek
probleméw z rekrutacja;
X% zle wskazniki koncowe;
Z¥ bledne zatozenia przy projektowaniu i profilaktyce;
2% ograniczone mozliwosci dotarcia do grupy; .

Fundusze .
jski Rzeczpospolita
Europejskie
i Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska y

2 zly time'ing;

Z& niewlasciwy dobor “twarzy” promujacych projekty;

X% brak zgody ministerstva na udostepnianie baz danych,
np. z ZUS-y;

Z¥ organizacje NGO nie posiadajace wiasnych $rodkéw na ochrone
danych (wyciek danych);
nie utrzymanie uczestnikow w projekcie NEET;

Z¢ prawie nierealne zrealizowanie w praktyce
potaczenie profilaktyki na wszystkich etapach
edukaciji (brak korelacji i spéjnosci);

Z¥ brak pokrycia wytycznych projektowych
(konkursowych) z rzeczywisto$cig / zapotrze-
bowaniem;
nieekonomiczno$¢ mikroprojektow;

Z% szumy informacyjne;

Z% brak chetnych do udziatu w ‘success story’; |
wykorzystywanie profilaktyki jako ,narzedzia
propagandowego”;

& brak $rodkow na programy profilaktyczne.
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POMYStY RACJONALIZATORSKIE
MINIMALIZUJACE ZAGROZENIA

dobrze dobrana kadra z pasjg;

indywidualne podejscie do uczestnikdw;

czerpanie ‘success story' z danej okreslonej grupy;
dobor odpowiednich portali i komunikatow;
przygotowanie projekiow zgodnych
z oczekiwaniami i zapotrzebowaniem uczestnikow;
tworzenie elastycznych form wsparcia;

wspétpraca ze specjalistami internetowymi;
outsorcing ustug specjalistycznych;

systemowe podejscie do profilaktyki na wszystkich
poziomach edukacji;

tworzenie mikroprojektéw dla malych organizacii,
szytych na miare, na potrzeby zgtaszajacych sie 0sob;
informowanie 0 korzysciach
{(wykorzystywanie darmowej promogii);

tworzenie regionalnych programéw wsparcia /
dedykowanych NEET,

korzystanie z  wiekszej ilosci  partnerow -
komplementarnos¢ wsparcia;

cykliczne  spotkania  {beneficjent-IP)  wymiana
dodwiadczen;

wykorzystanie konsultacji spotecznych;
korzystanie z pomocy Instytucji Zarzadzajacych
i Posredniczacych, np. przy sposobach rekrutacii
NEET, interpretacji dokumentow programowych;
tworzenie zbioru i wykorzystywanie dobrych praktyk;
wyjazdy studyjne;

wiaczenie centralne do kampanii — zwigkszenie
zasiegu, wyswietlanie ich w mediach.
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