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Dotyczy: postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego, ktérego warto$¢ nie przekracza kwoty,
o ktérej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1. Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.— Prawo zamdwien publicznych
(. DZ.U. 2024 r. poz. 1320), pn. Przedmiot zaméwienia: ,Swiadczenie ustug sportowo —
rekreacyjnych na podstawie imiennych karnetéow dla pracownikow Wojewédzkiego Urzedu

Pracy w Szczecinie”
WYJASNIENIE TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO WRAZ Z MODYFIKACJA.

Wojewddzki Urzgd Pracy w Szczecinie informuje, iz w dniach 4 i 7 kwietnia 2025 r., za
posrednictwem poczty elektronicznej wplynety pytania dotyczgce tresci Zapytania ofertowego. W

zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy przestawia odpowiedzi:

Pytanie nr 1 OPZ Czy pracownicy Zamawiajgcego wyrazajg zgode na korzystanie z ustug sportowo —

rekreacyjnych z obligatoryjnym wykorzystaniem telefonu komérkowego, jako podstawowej metody

weryfikacji karnetu w obiekcie sportowo — rekreacyjnym?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje obligatoryjnego wykorzystania telefonu komdérkowego jako
jedynej metody weryfikacji karnetu. Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia (OPZ), Wykonawca

zobowigzany jest do zapewnienia alternatywnej formy identyfikacji, np. imiennej karty.

Pytanie nr 2 OPZ. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykluczenie z mozliwosci korzystania
z przedmiotu niniejszego postepowania, Pracownikéw nieposiadajgcych telefonéw komaérkowych lub

nieposiadajgcych telefonéw w typie smartfon?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza wykluczenia z Programu os6b nieposiadajgcych telefonu
komorkowego lub smartfona. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w takiej sytuacji

alternatywnej metody identyfikacji, niezaleznej od urzgdzen mobilnych.

Pytanie nr OPZ 3. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykluczenie z mozliwosci korzystania
z przedmiotu niniejszego postepowania, Pracownikéw nieposiadajgcych umiejetnosci obstugi telefonu

komérkowego lub okreslonych funkcjonalnosci takiego urzadzenia (np. aplikacji mobilnych)?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje takiego wykluczenia. Wykonawca musi zapewnic

alternatywng metode weryfikacji dostepu, np. tradycyjng karte.

Pytanie nr 4 OPZ. Czy jezeli pracownik Zamawiajgcego nie wyrazi zgody na korzystanie z telefonu

komorkowego w celu podstawowej metody weryfikacji karnetu w obiekcie sportowo — rekreacyjnym, to
wykonawca ma obowigzek zaproponowac inng forme weryfikacji w obiekcie, jak np. imienna karta

potwierdzana dokumentem tozsamosci?
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Odpowiedz: W przypadku braku zgody pracownika na korzystanie z telefonu komorkowego,
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia innej metody identyfikaciji.

Pytanie nr 5§ OPZ. W nawigzaniu do ust 15 OPZ mysinik pierwszy i drugi, uprzejmie prosimy

o potwierdzenie, ze Pracownicy Zamawiajgcego i ich osoby towarzyszgce powinny mie¢ mozliwo$é
zamiennego korzystania z obu wskazanych w przedmiotowych zapisach sposobéw weryfikaciji
uzytkownika w obiekcie partnerskim Wykonawcy (ij. z fizycznej imiennej karty

i karty elektronicznej)?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze pracownicy i ich osoby towarzyszgce powinni mie¢

mozliwo$¢ wyboru pomiedzy fizyczng imienng kartg a kartg elektroniczna.

Pytanie nr 6 OPZ. Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze kazdy z pracownikéw, na
etapie zamawiania karty powinien mie¢ mozliwo$¢ wyboru, jakg karte chce zaméwié —
chipowa/magnetyczng karte plastykowa, karte elektroniczng wbudowang w aplikacje mobilng czy tez

chce korzystaé z obu rozwigzan zamiennie.

Odpowiedz: Wykonawca ma zapewni¢ alternatywng forme identyfikacji uczestnika i mozliwosci
zapisu, na wypadek, gdyby domysiny system u Wykonawcy z jaki$ powodoéw wykluczatby

indywidulanych uczestnikow. Nie musi zapewnia¢ na wstepie réznych form identyfikaciji.

Pytanie nr 7 OPZ. Prosimy o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci
uzytkownikow abonamentéw, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych
osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia, Zamawiajacy nie dopuszcza by Wykonawca
wymagat pobierania od Zamawiajgcego ani bezposrednio od Uzytkownikéw takich danych jak numer

PESEL i petna data urodzenia.

Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe muszg by¢

adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdw, w ktérych sg przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim sg zbierane oraz by¢

niezbedne dla jego realizacji.

W ocenie Benefit Systems pozyskiwanie numeru PESEL lub daty urodzenia od uzytkownikow
abonamentéw sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wiec numer PESEL i data
urodzenia uzytkownikéw tych produktow jest dang nadmiarowa z perspektywy Benefit Systems jako

dostawcy abonamentoéw sportowych.

Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i zapewnia, iz
zamoéwienie moze zostac zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikéw powyzszych
nadmiarowych danych. Brak checi podania takich danych jak PESEL i data urodzenia nie powinno

warunkowa¢ mozliwosci skorzystania z programu sportowo-rekreacyjnego.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wytgcznie imie, nazwisko i numer telefonu
Uczestnika. Wszelkie dodatkowe dane mogg by¢ pozyskiwane przez Wykonawce bezposrednio od

Uczestnikow, za ich zgoda.

Pytanie nr 8 OPZ. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie zgadza sie na wykluczenie z

Programu oséb, ktére z jakichs powodow nie bedg chciaty podaé Wykonawcy tak osobistych danych

jak numer PESEL czy data urodzenia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje wykluczania Uczestnikéw Programu, ktdrzy nie chcg podaé
Wykonawcy numeru PESEL lub daty urodzenia.

Pytanie nr 9 OPZ. W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy bedzie pokrywat koszty zamdéwienia czg$ciowo
ze srodkéw publicznych, zwracamy sie z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze w sytuacji Swiadczenia
ustug na podstawie fizycznych kart, taka imienna karta powinna zabezpiecza¢ weryfikacje
Uzytkownika w obiekcie w taki sposob, aby wyeliminowac jakgkolwiek mozliwo$¢ wystgpienia naduzy¢
w postaci sztucznego nabijania na karte wejs¢ uzytkownikow, poprzez zastosowanie na karcie chipa

lub paska magnetycznego.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR nie
jest wystarczajgcym zabezpieczeniem dla Zamawiajgcego jak i jego Uzytkownikdw ze wzgledu na
fakt, iz takg karte tatwo mozna skopiowac (zrobi¢ skan lub zdjecie) i postuzy¢ sie takg kopig w sposdb
nieuprawniony poprzez rejestracje wizyt, ktére w rzeczywistosci sie nie odbyty. Wykonawca, dziatajgc
na rynku od 2005 r. wielokrotnie miat do czynienia z tego typu procederem i od lat stara sie
zabezpieczy¢ interes swoj i swoich klientow stosujgc odpowiednie i wtasciwe dla procesu weryfikacji

uzytkownikow zabezpieczenia.

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajgcy na rynku Wykonawcy rozliczajg sie z obiektami sportowymi za
kazdg zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane za pomocg karty ma w

konsekwencji wptyw na wycene danego kontraktu oraz jego finalng rentownosé.

Kazdy z Wykonawcow powinien zagwarantowag, ze z ustug nie powinny korzysta¢ osoby do tego
nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcow
powinna by¢ tak skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduzy¢ i unikngé
ich wptywu na rentownos$¢ zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwigkszonej wyceny kolejnego
kontraktu i prawdopodobnej koniecznosci zmiany dostawcy po wygasnieciu kazdej nowo zawartej

umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu srodkéw publicznych obowigzuje przede wszystkim zasada
oszczednosci, celowosci i efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finanséw publicznych,
dokonujgcy zakupdw, dostaw, ustug i robét budowlanych, jest zobowigzany przestrzegac tych zasad.
Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego wydatkowania srodkéw publicznych, natomiast dopuszczenie
do sytuacji, w ktérej karta nie zabezpiecza finanséw publicznych przed naduzyciami, ktére moga sie

pojawi¢ ze strony oséb trzecich, wg. najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie narusza te zasady.



7 Wojewddzki Urzad Pracy # bomorze

J w Szczecinie %" Zachodnie

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie okresla w OPZ konkretnej formy zabezpieczenia kart, jednak
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia skutecznego systemu identyfikacji, eliminujgcego

mozliwosé naduzyc.

OPZ nie wskazuje jednoznacznie, ze karta tradycyjna musi by¢ wyposazona w chip lub pasek

magnetyczny, ani ze kod kreskowy lub kod QR sg niewystarczajgce.

Jednoczesnie Zamawiajgcy oczekuje, aby system weryfikacji dostepu nie umozliwiat naduzy¢, takich
jak sztuczne nabijanie wejs¢ czy uzywanie karty przez osoby nieuprawnione. W zwigzku z tym to
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia skutecznej metody identyfikacji, ktéra eliminuje ryzyko

nieuprawnionego uzytkowania.

OPZ nie narzuca konkretnej technologii identyfikacji (chip, pasek magnetyczny, kod QR, kod kreskowy
itp.), ale wymaga, aby system identyfikacji eliminowat mozliwo$¢ naduzy¢. Wykonawca moze
stosowac dowolne rozwigzanie, pod warunkiem ze zagwarantuje skuteczng ochrone przed
nieuprawnionym uzyciem karty. Jezeli Wykonawca ocenia, ze karty chipowe lub magnetyczne sg
najskuteczniejsze, moze je zastosowacé, ale Zamawiajgcy nie wskazuje ich jako obligatoryjnego

rozwigzania.

Wykonawca powinien zapewni¢ system, ktéry eliminuje mozliwos¢ kopiowania i falszowania kart oraz

ich uzycia przez osoby nieuprawnione.

Zamawiajacy potwierdza, ze $rodki publiczne muszg by¢ wydatkowane w sposéb efektywny, celowy
i oszczedny, dlatego oczekuje, Ze zastosowane rozwigzanie techniczne zapewni kontrole nad

faktycznym wykorzystaniem karnetéw.

Podsumowujgc, Zamawiajgcy nie wskazuje obowigzkowej technologii zabezpieczenia kart (np. chip,
pasek magnetyczny), ale oczekuje, ze Wykonawca zapewni rozwigzanie eliminujgce mozliwosc
naduzy¢. Wykonawca moze wybra¢ dowolng metode, o ile skutecznie zabezpiecza system dostepu

przed sztucznymi wejéciami i uzytkowaniem przez osoby nieuprawnione.

Jednoczesnie, Zamawiajgcy wskazuje, ze wszystkie kwestie podniesione w pytaniach od nr 1 do 8

byty wyjasnien w OPZ w punktach 15-18.

Pytanie nr 10 OPZ. W nawigzaniu do kryteriéw oceny ofert, zwracamy sie z pytaniem do

Zamawiajgcego, czy Wykonawcy w ofertach maja przedstawi¢:

- liczbe wszystkich obiektow, ktére sg dostepne w ramach karty?

- liczbe obiektéw, w ktorych wszystkie dostepne ustugi sg realizowane bez zadnych doptat?

- liczbe obiektéw, w ktoérych przynajmniej jedna ustuga jest Swiadczona bez zadnej doptaty?
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W celu unikniecia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, jakie obiekty majg
zaoferowaé¢ Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu. Informujemy, iz wariant gdzie przynajmniej

jedna ustuga jest Swiadczona bez doptaty jest najbardziej korzystny dla Pracownikow.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami OPZ, pkt 2); pkt 7); pkt 8) Zamawiajgcy informuje, ze w ramach
kryterium nr 3 ocenie podlega fgczna liczba obiektéw sportowych/rekreacyjnych dostepnych dla
uczestnikdw programu na terenie Miasta Szczecin, w ktérych mozliwe jest korzystanie z ustug w
ramach oferowanego karnetu (OPEN lub 8 x w miesigcu), bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych
optat.

W zwigzku z tym, odpowiedzi na szczegdtowe pytania Wykonawcy sg nastepujace:
- Czy Wykonawcy majg przedstawi¢ liczbe wszystkich obiektow, ktére sg dostepne w ramach karty?

Tak, w ofercie nalezy wskaza¢ liczbe obiektéw dostepnych w ramach karty — tj. takich, ktére
umozliwiajg korzystanie z ustug bez doptat, zgodnie z warunkami przypisanymi do karnetu OPEN lub

8 x w miesigcu.

- Czy nalezy wskazac liczbe obiektow, w ktérych wszystkie dostepne ustugi sa realizowane bez
zadnych dopfat?

Nie. Nie wymagamy, aby wszystkie dostepne ustugi w danym obiekcie byly realizowane bez doptat.
Wystarczajgce jest, aby w obiekcie byta co najmniej jedna ustuga sportowo-rekreacyjna, z ktérej
mozna skorzysta¢ w ramach karnetu bez dodatkowych optat.

- Czy nalezy wskaza¢ liczbe obiektow, w ktérych przynajmniej jedna ustuga jest Swiadczona bez

zadnej doptaty?

Tak. Do liczby obiektow ocenianych w kryterium nr 3 nalezy zaliczy¢ kazdy obiekt, w ktérym
przynajmniej jedna ustuga obligatoryjna lub dodatkowa jest dostepna bez dopfaty dla uczestnika

programu.

Zamawiajgcy przypomina, ze zgodnie z OPZ, Uczestnicy/Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢
korzystania z ustug w ramach karty bez ograniczeh lokalizacyjnych, deklaracji korzystania
z okreslonych obiektéw oraz bez dodatkowych optat — z wyjgtkami wynikajgcymi wytgcznie

z regulaminéw obiektéw, przepiséw prawa lub zasad bezpieczenstwa.

Pytanie nr 11 OPZ. Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze w kryteriach oceny ofert,

Wykonawcy powinni wskazaé liczbe obiektéw dla kart nielimitowanych?

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami OPZ, pkt 2); pkt 7); pkt 8) Zamawiajacy potwierdza, ze w kryterium
oceny ofert dotyczgcym liczby obiektow sportowych/rekreacyjnych na terenie Miasta Szczecin
(kryterium nr 3), Wykonawcy powinni wskaza¢ liczbe wszystkich obiektéw dostepnych w ramach

oferowanych karnetéw, zaréwno dla karnetu ,OPEN?”, jak i karnetu ,8 x w miesigcu”.
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Nie jest wymagane, aby obiekty wskazane w tym kryterium byty dostepne wytgcznie dla jednego
z typow karnetéw — kluczowe jest, aby uczestnicy programu mieli mozliwosé korzystania z ustug w

tych obiektach zgodnie z warunkami przypisanymi do rodzaju karnetu.

Dodatkowo, zgodnie z OPZ, wszystkie ustugi obligatoryjne muszg by¢ dostepne tacznie na terenie
Miasta Szczecin i Miasta Koszalin, a pozostate lokalizacje mogg oferowac¢ ustugi w ograniczonym
zakresie, zgodnie z lokalnymi mozliwosciami.

Zamawiajacy przypomina rowniez, ze Uczestnicy/Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania

z ustug w ramach kart bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat, zgodnie z zapisami OPZ,

chyba Zze dana doptata wynika z przepisdw prawa, regulaminéw obiektéw lub zasad bezpieczenstwa.

Pytanie nr 12 OPZ. Zwracamy sie z wnioskiem o dodanie wymogu przestawienia wykazu obiektow

sportowo-rekreacyjnych na terenie Szczecina wraz ze sktadanymi przez Wykonawcow ofertami.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze nie wymaga dotgczenia wykazu obiektow sportowo-

rekreacyjnych na terenie Miasta Szczecin na etapie sktadania ofert.

Zgodnie z dokumentacjg postepowania, Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia stosownego
os$wiadczenia w ofercie, potwierdzajgcego liczbe obiektdow spetniajgcych wymagania okreslone
w OPZ.

Wykaz obiektéw bedzie wymagany przed podpisaniem umowy. W przypadku, gdy tres¢ wykazu
przedstawionego przed podpisaniem umowy nie bedzie zgodna z informacjami zawartymi w ofercie,
Zamawiajgcy uzna, ze oferta nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu, co bedzie skutkowac

niedojsciem do zawarcia umowy.

Pytanie nr 13 projekt umowy. Czy Zamawiajgcy zgadza sie na dodanie do tresci postanowienia

§ 4 ust. 1, ust. 2 Umowy zapisu, ktéry zobowigzywatby Zamawiajgcego do informowania Wykonawcy
z co najmniej jednomiesiecznym wyprzedzeniem o mozliwym wyczerpaniu sie kwoty przeznaczonej

na realizacje zamowienia?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany aktualnego zapisu Umowy, ktéry mowi o jej
automatycznym rozwigzaniu po osiggnieciu limitu srodkéw. Wykonawca powinien monitorowac

realizacje umowy i kontaktowaé sie w razie potrzeby.

Pytanie nr 14 Zapytanie ofertowe. W nawigzaniu do ust. 20 Zapytania Ofertowego, zwracamy sie

z prosbg o potwierdzenie, ze Wykonawca moze ztozy¢ oferte w formie elektronicznej tj. oryginatéw
dokumentow opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert w formie elektronicznej

w postaci skanéw podpisanych dokumentdéw przestanych na adres e-mail: przetargi@wup.pl.
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Pytanie nr 15 OPZ. Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze zakup karty dla Osoby

towarzyszgcej oraz dla Dzieci jest mozliwy tylko z chwilg, gdy Pracownik zakupi taki karnet dla siebie.
Moment, gdy z niego rezygnuje oznacza dezaktywacje kart wszystkich oséb, ktére zgtosit.
Powyzsze zgodne jest z praktykag rynkowg przyjetg przez operatoréw kart sportowych. Dopuszczenie

opisanego wyzej rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo oferty.

Odpowiedz: Zakup karty dla osoby towarzyszacej oraz dzieci jest mozliwy wytgcznie w przypadku,
gdy pracownik posiada aktywny karnet. W przypadku rezygnacji pracownika z karnetu, karty

wszystkich zgtoszonych przez niego oséb dodatkowych zostang dezaktywowane.

Pytanie nr_16 OPZ. W nawigzaniu do ust. 7 Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamowienia,
zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ ztozenia ofert, w ktorej
Wykonaweca przedstawi karnet ,OPEN” umozliwiajgcy skorzystanie z tego samego obiektu
rekreacyjno- sportowego raz dziennie, co wynika z uzgodnien pomiedzy Wykonawca, a obiektami

partnerskimi (np. mozliwos$¢ skorzystania z basenu w tym samym obiekcie wytgcznie raz dziennie).

Powyzsze nie wyklucza mozliwosci skorzystania z kolejnych ustug tego samego dnia, natomiast jest to
mozliwe w innych obiektach (np. istnieje mozliwos¢ skorzystania z basenu w dowolnie wybranej liczbie
obiektow w ciggu tego samego dnia). Wdrozenie zaproponowanego rozwigzania pozwoli

Zamawiajgcemu uzyskac¢ najkorzystniejsze cenowo oferty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze dopuszcza mozliwosé ztozenia oferty, w ktérej karnet
,LOPEN” umozliwia skorzystanie z danego obiektu rekreacyjno-sportowego raz dziennie, o ile wynika to
z warunkow wspotpracy pomiedzy Wykonawcg a danym obiektem (np. obiekty wprowadzajgce

ograniczenie do jednego wejscia dziennie na basen).

Jednoczes$nie Zamawiajgcy podkresla, ze zgodnie z ust. 7 OPZ: ,Uzytkownicy karnetu OPEN powinni
mie¢ mozliwos¢ skorzystania z ré6znych ustug w réznych obiektach w ciggu tego samego dnia, bez

ograniczen wejs¢ i stosowania jakichkolwiek limitow.”

Tym samym dopuszczalne jest ograniczenie do jednego wejscia dziennie do danego obiektu, pod

warunkiem, ze:

- Uzytkownik bedzie mogt w ramach tego wejscia skorzystaé z wiecej niz jednej ustugi dostepne;j

w tym obiekcie, oraz

- ze mozliwe bedzie skorzystanie z kolejnych ustug tego samego dnia w innych obiektach dostepnych

w ramach karnetu ,OPEN”.

Rozwigzanie to pozostaje zgodne z zasadami elastycznosci i réznorodnosci korzystania z ustug, jakie

przewidziano w OPZ.
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Pytanie nr 17 Zapytanie ofertowe. Uprzejmie prosimy o modyfikacje ust. 9 Zapytania ofertowego,

w zakresie kryterium oceny ofert nr 3: Liczba obiektdw sportowych/rekreacyjnych na terenie miasta
Szczecin, tak aby punktacji nie podlegata liczba dodatkowych obiektéw (ponad wskazane minimum)
zlokalizowanych w Szczecinie, a liczba wszystkich obiektéw na terenie administracyjnym miasta

Szczecin.

Ponownie podkres$lamy, ze przy aktualnej konstrukcji tego kryterium niemalze zadnych szans na
uzyskanie zamowienia nie majg Wykonawcy, ktérzy spetniajg wymagania obiektowe okreslone przez
Zamawiajgcego, lecz majg nieznacznie mniejszg liczbe obiektdw niz konkurenci mogacy pochwali¢ sie
najliczniejszg siecig akceptacji w tym regionie. Konsekwencje zastosowania takiego kryterium mozna
byto dostrzec w uniewaznionym postepowaniu nr WUP.XVA.262.18.2025.ASt., gdzie wplyneta tylko
jedna oferta. Tego rodzaju kryterium, skutkujgce jedynie iluzorycznymi szansami na uzyskanie
zaméwienia przez dany krgg wykonawcow, moze doprowadzi¢ do odstgpienia od ubiegania sie

0 zamowienie przez nich, a tym samym moze skutkowac ograniczeniem konkurencyjno$ci. To
natomiast moze prowadzi¢ do nieoptymalnego zarzadzania sSrodkami publicznymi, gdyz brak

rzeczywistej konkurencji skutkuje:

- Wyzszymi cenami

- nizszg jakosciag ustug

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o zmiane tego kryterium, tak aby umozliwi¢ realng konkurencje

wiekszej liczbie podmiotdéw i zapewni¢ Zamawiajgcemu wiekszy wybér ofert.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uprzejmie informuje, ze w biezgcym postepowaniu kryterium nr 3
dotyczace liczby obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie Miasta Szczecin zostalo juz
zmodyfikowane w odpowiedzi na wnioski i doswiadczenia z poprzednich postepowan, w tym
postepowania nr WUP.XVA.262.18.2025.ASt.

W poprzedniej wersji dokumentacji punkty przyznawane byty wytacznie za dodatkowe obiekty ponad
wymagane minimum, natomiast w aktualnym brzmieniu kryterium obejmuje wszystkie obiekty
zaoferowane na terenie Szczecina, bez rozréznienia na minimalne i dodatkowe. Tym samym kazdy
wykonawca spetniajgcy warunek minimalny (co najmniej 45 obiektow) uzyskuje punkty proporcjonalnie

do fgcznej liczby zaoferowanych obiektéw.

Zamawiajgcy uznat, ze taka zmiana zwieksza przejrzystosc¢ i obiektywnos¢ oceny ofert oraz
umozliwia realne konkurowanie takze wykonawcom z mniejszg siecia, przy jednoczesnym
zachowaniu motywacji do jak najszerszego udostepnienia infrastruktury sportowo-rekreacyjnej

uczestnikom programu.

Zamawiajacy nie planuje dalszej modyfikacji tego kryterium. Przyjeta formuta uwzglednia postulaty
dotyczace otwartosci i konkurencyjnosci postepowania, a jednoczesnie zapewnia mozliwos¢ wyboru

oferty najbardziej korzystnej z punktu widzenia interesu publicznego.



7 Wojewodzki Urzad Pracy # bomorze

J w Szczecinie %" Zachodnie

Pytanie nr 18 OPZ. Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawcy winni uwzglednia¢ w swoich

ofertach wytgcznie obiekty, ktére udostepniajg co najmniej jedng ustuge sportowo-rekreacyjng bez

koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek doptat przez Uzytkownika.

Takie podejscie zapewni realng porownywalnos¢ ofert oraz sprawiedliwg ocene propozyciji
Wykonawcow. Uwzglednienie w postepowaniu obiektow, ktére wymagajg doptat do kazdej ustugi,
mogtoby prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej oferta teoretycznie tansza na poziomie abonamentu,

w rzeczywistosci generowataby wyzsze koszty dla koncowych Uzytkownikow.

Nieprzewidziane doptaty za korzystanie z ustug mogg skutkowac:

e Brakiem przejrzystosci cenowej — uzytkownicy mogliby nie by¢ swiadomi
dodatkowych kosztéow, co mogtoby prowadzi¢ do ograniczenia rzeczywistego

dostepu do ustug.

¢ Nieporéwnywalnosci otrzymanych ofert — jeden Wykonawca moze
proponowac szerokg sie¢ obiektdéw, jednak opartg na systemie rabatowym,
podczas gdy inny Wykonawca zapewnia petny dostep do obiektow w ramach

abonamentu.

¢ Potencjalnie wyzszymi kosztami dla Zamawiajgcego — choc¢ na pierwszy rzut
oka oferta z obiektami wymagajgcymi doptat moze wydawac sie bardziej
atrakcyjna cenowo, to w praktyce przeniesienie kosztéw na uzytkownikbw moze
skutkowa¢ koniecznoscig renegocjacji warunkow wspotpracy lub interwencji
Zamawiajgcego w przysztosci (np. koniecznoscig wypowiedzenia umowy i
przeprowadzenia nowego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
z uwagi na niezadowolenie uzytkownikéw, muszgcych dodatkowo doptacac do

ustug sportowo-rekreacyjnych)

Hipotetycznie, w przypadku uznania zaréwno obiektéw oferujgcych ustugi bez doptat, jak i tych, ktére
wymagajg doptat do kazdej ustugi, za réwnowazne, mogtoby dojs¢ do sytuacji, w ktérej dwdch réznych
Wykonawcow otrzymuje identyczng ocene punktowa, mimo ze ich oferty majg diametralnie rézny

wptyw na koszty uzytkownikéw.

Zamawiajacy, dziatajgc w ramach zasad celowego i oszczednego wydatkowania srodkéw publicznych,
powinien uwzgledni¢ realng wartos¢ dostarczanych ustug, a nie jedynie iloSciowe zestawienie
obiektow, ktore formalnie spetniajg wymogi, ale w praktyce wymagajg dodatkowego finansowania ze

strony uzytkownikow.

Majgc na uwadze powyzsze argumenty, prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze do oceny ofert
beda brane pod uwage wytgcznie obiekty zapewniajgce co najmniej jedng ustuge sportowo-
rekreacyjng bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat przez Uzytkownika.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze do oceny ofert bedg brane pod uwage wytgcznie te obiekty
sportowo-rekreacyjne, ktére umozliwiajg skorzystanie z co najmniej jednej ustugi sportowo-

rekreacyjnej bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek doptat przez Uzytkownika.

Zgodnie z zapisami OPZ, dostep do ustug w ramach karnetu ,OPEN” oraz ,8 x w miesigcu” powinien

odbywac sie:

e bez koniecznosci deklarowania konkretnej lokalizaciji,

e bez ograniczeh wejs¢,

e bez interwatéw czasowych,

e oraz bez dodatkowych opfat, o ile nie wynikajg one z regulaminéw obiektéw, obowigzujgcych

przepiséw prawa lub zasad bezpieczenstwa.

Uwzglednienie w ofercie obiektow, ktdre nie zapewniajg zadnej ustugi bezptatnie w ramach karnetu,
nie bedzie spetnia¢ warunkéw okreslonych w OPZ i tym samym takie obiekty nie bedg uwzgledniane

w ocenie oferty w ramach kryterium nr 3.

Zamawiajgcy dgzy do zapewnienia przejrzystosci i poréwnywalnosci ofert, jak rowniez do
racjonalnego i celowego wydatkowania srodkéw publicznych. Dlatego pod uwage beda brane
wytgcznie obiekty rzeczywiscie dostepne dla Uczestnikdéw programu w ramach oferowanego

abonamentu, bez ukrytych lub dodatkowych kosztow.

Pytanie nr 19 OPZ. \W nawigzaniu do ust. 7 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamodwienia, prosimy

o potwierdzenie, ze wymaog polegajgcy na tym, ze uzytkownicy karnetu OPEN powinni mie¢ mozliwo$¢
skorzystania z kilku ustug w danym obiekcie jednego dnia w ramach jednego wejscia do obiektu, nie
musi wystepowac w kazdej placowce zaoferowanej przez Wykonawce, a wystarczajgce bedzie, gdy

taka sposobnosc¢ bedzie wystepowata w czesci obiektow wspodtpracujgcych z Wykonawca.

Mozliwosé¢ skorzystania z kilku ustug w danym obiekcie jednego dnia w ramach jednego wejscia do
obiektu wystepuje u Wykonawcy, natomiast jedynie w czesci wspotpracujgcych obiektéw. To czy taka
sposobnosé w danej placowce wystepuje czy tez nie, jest konsekwencjg tresci umowy zawartej z dang

placowkg oraz zasadami $wiadczenia ustug przyjetymi przez dany obiekt.

Tym samym Wykonawca nie ma mozliwosci samodzielnego ,wtgczenia” badz ,wytgczenia” takiej

mozliwosci u wszystkich swoich wspétpracujgcych obiektéw, na potrzeby jednego kontraktu.

Brak zgody na powyzsze moze doprowadzi¢ do niemoznosci ztozenia oferty spetniajgcej wymagania

okreslone w postepowaniu przez Wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaog wskazany w ust. 7 OPZ, dotyczgcy mozliwosci
skorzystania z kilku réznych ustug w ramach jednego wejscia do tego samego obiektu w ciggu
jednego dnia w przypadku karnetu ,OPEN”, nie musi by¢ spetniony przez wszystkie obiekty

wspotpracujace z Wykonawca.
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Zgodnie z zapisami OPZ, wymog ten dotyczy sytuacji, gdy w danym obiekcie dostepnych jest
wiecej niz jedna ustuga sportowo-rekreacyjna — wowczas Uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé
skorzystania z nich w ramach jednego wejscia. Nie oznacza to jednak, ze wszystkie obiekty w ofercie
muszg takie potgczenie ustug oferowaé. Zamawiajgcy dopuszcza réznorodnos¢ oferty, o ile catoksztatt

ustugi pozostaje zgodny z wymaganiami okreslonymi w dokumentacji.

Pytanie nr 20 OPZ W nawigzaniu do ust. 8 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia, prosimy
0 wyjasnienie czy dostep do ustug obligatoryjnych winien odbywa¢ sie bez koniecznosci uiszczania

dodatkowej optaty przez uzytkownika abonamentu.

Odpowiedz Zamawiajgcy potwierdza, ze dostep do ustug obligatoryjnych wymienionych w ust. 8
OPZ powinien odbywac¢ sie bez koniecznosci uiszczania dodatkowej optaty przez Uzytkownika.
Ustugi te powinny by¢ dostepne w ramach oferowanego karnetu, zgodnie z jego warunkami, bez

wzgledu na to, czy sg realizowane w jednym obiekcie, czy w réznych.

Pytanie nr 21 OPZ W nawigzaniu do ust. 9 Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zamowienia prosimy

o potwierdzenie, ze ustugi obligatoryjne winny by¢ zapewnione przez Wykonawce na tgcznym terenie
Szczecina i Koszalina, a tym samym dostep do nich nie musi by¢ zagwarantowany odrebnie

w Szczecinie i odrebnie w Koszalinie.

Powyzsze wynika z tego, ze tres¢ ust. 10 zawiera fragmenty, ktére mogg zaréwno wskazywaé na
obowigzek zapewnienia tych ustug na tgcznym terenie Szczecina jak i Koszalina (stowo ,tgcznie”) jak

i na obowigzek udostepnienia ich odrebnie w Szczecinie jak i Koszalinie (stowo ,zaréwno).

Zamawiajgcy potwierdza, ze zgodnie z ust. 9 OPZ, ustugi obligatoryjne musza by¢ zapewnione
tacznie na terenie administracyjnym Miast Szczecin i Koszalin — tzn. oferta musi obejmowac

wszystkie wymienione ustugi obligatoryjne w ramach catego tego obszaru.

Nie oznacza to jednak obowigzku zapewnienia kazdej ustugi osobno w Szczecinie i osobno
w Koszalinie — ustugi mogg by¢ rozdzielone pomiedzy te dwa miasta, pod warunkiem ze wszystkie

zostang zagwarantowane tacznie w ich obrebie.

Jednocze$nie zwracamy uwage, ze aktualne zapisy OPZ zostaly zmienione w stosunku do
poprzedniego postepowania, w zwigzku z czym rekomendujemy ich uwazne przeanalizowanie
przed kierowaniem kolejnych zapytan, zwlaszcza jesli ich tres¢ jest powieleniem pytan zadawanych

wczesniej.

Pytanie nr 22 Projekt umowy. W nawigzaniu do § 4 ust. 1 Projektu Umowy, zwracamy sie

z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze rozpoczecie Swiadczenia ustug sportowo sportowo-
rekreacyjnych bedzie miato miejsce, w terminie ustalonym przez Zamawiajgcego i wytonionego

Wykonawce, przed zawarciem umowy w sprawie zamodwienia publicznego.
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Tym samym rozpoczecie realizacji zamdwienia nie nastgpi od dnia podpisania umowy, a w terminie

ustalonym przez Zamawiajgcego i wytonionego Wykonawce.

Zwracamy uwage, iz rozpoczecie realizacji ustugi od dnia podpisania umowy w sprawie zamdwienia
publicznego jest niemozliwe. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, Wykonawca musi otrzymac od

Zamawiajgcego liste uzytkownikéw i na tej podstawie zapewni¢ imienne karty.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze przed zawarciem umowy Zamawiajgcy nie ma zadnej podstawy
prawnej do przekazania listy uzytkownikéw Wykonawcy, a Wykonawca nie posiada podstawy prawnej

do przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw zgtoszonych przez Zamawiajgcego.

Jednoczesnie informujemy, ze ustugi abonamentowe bedace przedmiotem niniejszego postepowania,
Swiadczone sg przez operatoréw kart sportowych w miesiecznych okresach rozliczeniowych. Tym

samym, co do zasady zamowione abonamenty wazne sg od pierwszego do ostatniego dnia miesigca.

Odpowiedz: Swiadczenie ustug rozpocznie sie po przekazaniu przez Zamawiajgcego listy
uzytkownikow. Nie jest mozliwe rozpoczecie realizacji zaméwienia od dnia podpisania umowy,
poniewaz Wykonawca musi najpierw otrzymac liste uprawnionych osob i zapewni¢ im dostep do
zamawiania ustug (aplikacja, karta itp.).

Pytanie nr 23 Projekt umowy. Zgodnie z art. 5 ust. 1 lit. a) oraz ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE dane osobowe muszg by¢ przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie

i w sposob przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotyczg. Administrator jest odpowiedzialny za
przestrzeganie przepisow ust. 1 i musi by¢ w stanie wykazac ich przestrzeganie (rozliczalnos¢).
Zasady przetwarzania danych powinny zatem wynika¢ wprost z umowy lub innego porozumienia do
umowy, nie moga wynikac jedynie z czynnosci faktycznych podejmowanych w zwigzku z realizacjg

umowy.

Wobec braku regulacji dotyczgcych zasad przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw w umowie
prosimy o potwierdzenie, ze powyzsze kwestie zostang uregulowane w odrebnym porozumieniu, ktére

zostanie zawarte z wybranym przez Zamawiajgcego Wykonawca.

Odpowiedz: Z uwagi na fakt, ze rozwigzania organizacyjne sg rézne u réznych wykonawcow,
Zamawiajacy nie jest w stanie na tym etapie przesadzi¢ o koniecznosci podpisania umowy

powierzenia. Kwestie te bedg rozstrzygane po ostatecznym wytonieniu Wykonawcy.

Pytanie nr 24 OPZ. W nawigzaniu do ust. 15 Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamowienia,

zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze w sytuacji stosowania przez Wykonawce
weryfikacji przy uzyciu telefonu komérkowego, to w przypadku braku zgody Pracownika na
wykorzystywanie telefonu komoérkowego (zaréwno prywatnego jak i uzyczonego) w celu uzyskania

dostepu do obiektow sportowych, Wykonawca zobligowany jest do zapewnienia innej, alternatywnej
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formy dostepu, ktéra umozliwi korzystanie z ustug bedgcych przedmiotem niniejszego zapytania
ofertowego, a ktéra nie bedzie wymagata wykorzystania telefonu komérkowego lub innego urzgdzenia

telekomunikacyjnego podobnego typu (np. tabletu, laptopa, smartwatcha).

Podkreslamy, ze potencjalny uzytkownik moze odmaowi¢ wykorzystania telefonu komérkowego w celu

korzystania z obiektéw sportowo-rekreacyjnych z roznych przyczyn.

Do wspominanych przyczyn moze naleze¢ nieposiadanie telefonu komérkowego w ogodle,
niedysponowanie urzgdzeniem obstugujgcym aplikacje Wykonawcy, ale takze brak zgody na
przekazywanie i przetwarzanie danej osobowej w postaci numeru telefonu przez Wykonawce lub brak
umiejetnosci obstugi danych funkcjonalnosci urzadzen mobilnych (np. aplikacji mobilnych, wysytka
wiadomos$ci sms) badz nieumiejetnosc korzystania z takich aparatéw w ogéle (osoby wykluczone

cyfrowo).

Majgc na uwadze powyzsze, zwracamy uwage, iz niezobligowanie Wykonawcy do zapewnienia
alternatywnej formy dostepu, niewymagajgcej wykorzystania telefonu komérkowego lub innego
urzgdzenia telekomunikacyjnego podobnego typu, w sytuacji braku zgody uzytkownika na korzystanie
z identyfikacji/weryfikacji opartej na telefonie komérkowym, doprowadzi do tego, ze potencjalne grupy
odbiorcow, opisane w akapicie powyzej, zostang wykluczone z mozliwosci korzystania z przedmiotu

niniejszego zamdéwienia.

Co wiecej, w przypadku osob niedysponujgcych umiejetnosciami obstugi telefonéw komaérkowych lub
innych urzgdzen telekomunikacyjnych podobnego typu bgdz posiadajgcymi niewystarczajgce
kompetencje w tym zakresie, bedziemy mieli do czynienia z uzaleznieniem mozno$ci skorzystania

z przedmiotowych ustug i tym samym z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (z uwagi na

finansowanie przedmiotu zamowienia z tych srodkéw), z przyczyn pozasocjalnych.

Statoby to w sprzecznosci z zasadami przyznawania ulgowych ustug i $wiadczen oraz wysoko$ci
doptat Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, ktére uregulowane jest w Ustawie o
Zaktadowym Funduszu Swiadczen Socjalnych, ktére to winno by¢ uzaleznione jedynie od tzw.
kryterium socjalnego, czyli sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej osoby uprawnionej do korzystania
Z jego zasobow. Udzielanie wsparcia socjalnego przez zaktad pracy w oparciu o przestanki

o charakterze pozasocjalnym jest niedozwolone.

Podkreslamy jednoczesnie, ze nawet gdyby w chwili obecnej Zamawiajgcy zatrudniat wytgcznie
pracownikow posiadajgcych telefony komoérkowe, obstugujgce wszystkie aplikacje mobilne, ktérzy
akceptujg przetwarzanie danej osobowej w postaci numeru telefonu, ktérzy takze dysponujg
umiejetnosciami korzystania z urzadzen telekomunikacyjnych i duzej czesci ich funkcji, Zamawiajgcy
nie moze wykluczyé, ze w trakcie obowigzywania umowy zatrudni osobe, ktéra z przyczyn opisanych
wyzej odmdwi wykorzystania aparatu telefonicznego w celu skorzystania z obiektéw sportowo-

rekreacyjnych.
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Wykluczenie takiej ewentualnosci w przyszitosci bytoby, co do zasady, réwnoznaczne z naruszeniem

zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu.

Na koniec podkreslamy, ze Wykonawca nie ma watpliwosci, iz w sytuacji gdy korzystanie z obiektéw
sportowo-rekreacyjnych bedzie wymagato obligatoryjnego wykorzystania telefonu komérkowego, to
uzyczenie urzgdzen telekomunikacyjnych osobom niepotrafigcym ich obstugiwac, nie sprawi, ze osoby

te bedg w stanie z takiej placéwki skorzystac.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze zgodnie z zapisami ust. 15, 16 i 17 Szczegdtowego Opisu
Przedmiotu Zamowienia, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia alternatywnej formy
identyfikacji Uczestnikéw/Uzytkownikéw, niewymagajgcej korzystania z telefonu komérkowego lub
innego urzgdzenia telekomunikacyjnego, w sytuacji braku zgody Uzytkownika na takg forme

weryfikacji lub braku mozliwosci jej technicznego zastosowania.
W szczegdlnosci Zamawiajgcy wskazuje, ze:
¢ identyfikacja nie moze by¢ oparta wytgcznie na aplikacji mobilnej,

o Uczestnicy/Uzytkownicy nie mogg by¢ zobowigzani do posiadania telefonu komérkowego lub
jakiegokolwiek innego urzadzenia elektronicznego,

o Wykonawca musi zapewni¢ co najmniej jedna alternatywng metode identyfikacji, np.

tradycyjng karte, podpis na liscie lub inne rozwigzanie niedigitalne,

¢ zadna forma identyfikacji nie moze wigzac¢ sie z dodatkowymi kosztami ani z konieczno$cig

podawania danych biometrycznych,

e brak zgody na wykorzystanie aplikacji mobilnej nie moze skutkowaé¢ wykluczeniem

z mozliwosci korzystania z ustug w ramach zaméwienia.

Zamawiajacy przywigzuje szczegolng wage do zapewnienia petnej dostepnosci ustug dla wszystkich
Uczestnikow, réwniez tych potencjalnie zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Zasada ta zostata
jednoznacznie odzwierciedlona w dokumentacji postepowania — réwniez w odpowiedzi na uwagi

zgtaszane we wczesniejszych postepowaniach.

W zwigzku z powyzszym, podnoszone przez Wykonawce obawy zostaty juz uwzglednione

w aktualnym brzmieniu OPZ, ktére — jak zawsze — rekomendujemy uwaznie przeanalizowac¢ przed
kierowaniem zapytan. Obecne zapisy jednoznacznie chronig uzytkownikow przed koniecznoscia
korzystania z aplikacji mobilnych, jak réwniez przed jakimikolwiek kosztami lub zobowigzaniami
dodatkowymi.
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Pytanie nr 25 Zapytanie ofertowe Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o zmiane kryterium nr 3 oceny

ofert, dotyczgcego obiektéw sportowych/rekreacyjnych na terenie miasta Szczecin z wagg 25%.
Efektywne gospodarowanie srodkami publicznymi powinno by¢ gtéwnym celem przetargu tj. uzyskanie
jak najkorzystniejszej oferty finansowej, co pozwoli na racjonalne wykorzystanie budzetu i umozliwi
dostep do programu sportowo-rekreacyjnego dla wiekszej liczby pracownikéw w ramach tej samej
kwoty. Kryterium z waga 10% dla liczby obiektow, nadal pozwala uwzgledni¢ dostepnos¢ infrastruktury
sportowej, ale jednoczesnie nie przewaza nad kluczowym kryterium ceny, co jest istotne dla budzetu

i efektywnosci zamowienia. Ponadto podniesienie wagi kryterium ceny pozwoli na szerszy dostep
réznych podmiotéw do udziatu w przetargu, poniewaz niektorzy Wykonawcy mogg zaoferowac
atrakcyjniejsze warunki cenowe, mimo ze nie dysponujg najwiekszg liczbg obiektéw w Szczecinie, ale
nadal liczba posiadanych przez nich obiektéw pozostaje konkurencyjna i atrakcyjna dla uzytkownika
koncowego. Ponizej przedstawiamy propozycje kryteribw po zmianach. W ocenie Wykonawcy tak
zdefiniowane kryterium oceny wptynie na wyréwnanie szans wszystkich oferentéw, a co za tym idzie
zwiekszy konkurencyjno$¢ przetargu

i pozwoli na uzyskanie korzystniejszych warunkow.

Kryterium Waga
Cena (C1) dla karnetu typu ,,8 x w miesigcu” dla 65%
Uczestnikéw w rozliczeniu miesiecznym: ?
Cena (C2) dla karnetu miesiecznego typu ,,OPEN”
A 25%
dla Uczestnikéw:
Liczba (L) obiektéw sportowych/rekreacyjnych na 10%

terenie miasta Szczecin

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze kryterium nr 3 dotyczace liczby obiektéw
sportowych/rekreacyjnych na terenie Miasta Szczecin zostato juz zmodyfikowane w aktualnym
postepowaniu. W odréznieniu od poprzedniej edycji, w ktdrej punktowano wytgcznie obiekty
dodatkowe ponad wymagane minimum, obecne kryterium uwzglednia taczna liczbe wszystkich
obiektow w Szczecinie. Zamawiajacy nie planuje dalszej zmiany tego kryterium. Uznano, ze aktualna
konstrukcja lepiej oddaje realng dostepnosc¢ ustug i sprzyja przejrzystej oraz konkurencyjnej ocenie
ofert.

Pytanie nr 26 OPZ

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o potwierdzenie, ze w przypadku, gdy dwa niezalezne obiekty,
Swiadczace ustugi sportowo-rekreacyjne, zostaty zlokalizowane pod tym samym adresem, to

w przedmiotowym postepowaniu zostang zakwalifikowane jako dwa odrebne obiekty sportowe.
Informujemy, iz zdarzajg sie sytuacje, kiedy niezalezne podmioty $wiadczg ustugi w tym samym
punkcie (ten sam lokal), np. szkotfa tanca i klub sportéw walki, moze wynajmowac¢ oraz prowadzi¢

zajecia na tej samej sali gimnastycznej.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze jezeli dwa niezalezne podmioty swiadczgce rézne ustugi
sportowo-rekreacyjne funkcjonujg pod tym samym adresem, a Ustugi sg dostepne w ramach karnetu,

to mogg one zosta¢ uznane za dwa odrebne obiekty.

Pytanie nr 27 OPZ Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizowania

zamoéwien za posrednictwem dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z pominieciem
koniecznosci stosowania imiennych list np.: w formie arkuszy Excel i papierowych formularzy

przystgpienia do programu?

Ponizej przedstawiamy poszczegdlne kroki procesu:

1) Zamawiajgcy udostepnia pracownikom link do systemu przekazany przez Wykonawce

2) Pracownik wyrazajacy che¢ skorzystania z programu loguje sie na platformie i wypetnia formularz,
podajgc niezbedne dane do prawidlowej realizacji umowy o $wiadczenie ustug dostepu do obiektow
sportowo-rekreacyjnych. Dodatkowo (jesli dotyczy), moze dodaé osoby towarzyszace i dzieci do

abonamentu,

3) Osoba odpowiedzialna za obstuge platformy online po stronie Zamawiajgcego dokonuje w systemie

akceptacji ostatecznej listy uczestnikow,

4) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez Zamawiajgcego opiekun
programu anuluje czionkostwo osoby wnioskujgcej w systemie online z koricem biezgcego miesigca

rozliczeniowego.

Pragniemy podkresli¢, ze dzieki powyzszemu rozwigzaniu, Zamawiajacy nie jest zobowigzany do
samodzielnego pozyskiwania danych osobowych Pracownikéw oraz uzupetniania i przesytania
zgtoszen w formie list do Wykonawcy, co jest wygodnie zaréwno dla Zamawiajgcego, jak i
Pracownikow, ktorzy nie muszg wypetnia¢ deklaracji przystgpienia do programu w wersji papierowe;j,

a Zamawiajgcy nie musi archiwizowac lub wysyta¢ Wykonawcy tychze formularzy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizowania zgtoszen oraz rezygnacji
Uzytkownikéw za posrednictwem dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, bez koniecznosci
stosowania papierowych formularzy czy arkuszy Excel. Warunkiem jest zapewnienie zgodnosci

z RODO, przejrzysto$¢ procesu i dostep Zamawiajgcego do listy aktywnych uczestnikéw.

Pytanie nr 28 OPZ Zwracamy sie z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje

ograniczenia czasowe w dostepie do ustug sportowych, wynikajgce z uméw pomiedzy Wykonawcami,

a partnerskimi obiektami sportowymi.

Informujemy, iz zaden z Wykonawcéw funkcjonujgcych na rynku, nie oferuje dostepu do ustug

sportowo-rekreacyjnych wytgcznie w przedziale czasowym nie krétszym niz 45 minut. U kazdego z
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Operatoréow wystepujg ograniczenia czasowe rowniez krotsze i dotyczg w szczegolnosci takich ustug

jak np.: sauna, grota solna, itp.

Poza powyzszymi limitami czasowymi, w ofercie Wykonawcdw wystepowac¢ mogg réwniez
ograniczenia dotyczgce zasad swiadczenia ustug w danym obiekcie, ktére wynikajg z jego godzin
pracy, regulaminow, grafikéw, charakteru ustugi czy zasad bezpieczenstwa badz stopnia

Zaawansowania grupy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wystepowania ograniczen czasowych w korzystaniu
z ustug sportowo-rekreacyjnych, jesli wynikajg one z regulaminéw lub charakteru ustug danego
obiektu, np. krétszy czas sesji w saunie. Ograniczenia te muszg by¢ jasno wskazane uzytkownikom

i nie mogg ograniczac dostepu do innych ustug w ramach karnetu.

Pytanie nr 29 OPZ Zgodnie z praktykg rynkowa, w programie Open, Uzytkownicy moga korzysta¢
z nielimitowane;j ilosci réznych ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego samego

dnia, tygodnia czy miesigca, w dwéch wariantach:

* | wariant — mozliwos¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie oraz

z nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciggu jednego dnia;

« Il wariant — mozliwos$¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu oraz

z nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciggu jednego dnia.

W celu uniknigcia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, jaki wariant

programu ,,Open” maja zaoferowa¢ Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu?

Informujemy, iz wariant | jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitéw co do ilosci
wejs¢ do tego samego obiektu dziennie. Wedtug najlepszej wiedzy Wykonawcy zaledwie niewielki
odsetek uzytkownikéw uczeszcza do tego samego obiektu kilka razy w ciggu jednego dnia. Wobec
tego, zaoferowanie przez Wykonawcow wariantu |, moze byé niekorzystne cenowo dla wiekszej ilosci

uzytkownikow, dla ktérych program w wariancie 1l jest wystarczajacy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza w ramach programu OPEN mozliwo$¢ co najmniej
jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu dziennie oraz nielimitowanego korzystania
z réznych obiektéw tego samego dnia. Wariant ten jest zgodny z zapisami OPZ i zapewnia

elastycznos¢ przy racjonalnym gospodarowaniu srodkami.
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Pytanie 30 OPZ Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy dopuszcza

dopfaty do ustug drogich i niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania, aqua
aerobik, saunarium, itp. Doptaty te bedg w catosci pokrywane z wtasnych srodkéw finansowych
Uzytkownika

w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest mozliwe swiadczenie
dostepu do nich bez dodatkowych doptat, przez co Operatorzy abonamentéw sportowych

udostepniajg je na zasadzie dopfaty i/lub rabatu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza doptaty do ustug drogich i niszowych (np. squash, tenis,
sauna), pod warunkiem ze przynajmniej jedna inna ustuga w danym obiekcie jest dostepna bez dopfat.

Dopfaty te muszg by¢ realizowane bezposrednio miedzy Uzytkownikiem a obiektem.

Pytanie nr 31 OPZ Zgodnie ze standardem rynkowym Wykonawca w ramach programu sportowego
musi zapewni¢ Uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-
rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy miesigca bez deklaracji korzystania z okreslonej
lokalizacji. W zwigzku z powyzszym, zwracamy sie z uprzejmag prosbg o potwierdzenie, iz Uzytkownik
w ramach programu ,limitowanego” musi mie¢ mozliwo$¢ do wykorzystania 8 wej$¢ do obiektéw
sportowo-rekreacyjnych w ciggu miesigca, ale bez limitu dziennego (1 wejscie dziennie) czy
tygodniowego (2-4 razy w tygodniu). Oznacza to, ze Uzytkownik moze wykorzysta¢ 8 wejs¢ zaréwno
w ciggu jednego dnia (do réznych obiektdw), tygodnia, jak i miesigca, co pozwoli mu na elastyczne

korzystanie z programu wedtug jego indywidualnych potrzeb.

Np. w tym samym dniu Uzytkownik moze skorzystac z sitowni (Obiekt X), nastepnie po zakohczonej
ustudze moze udac sie bezposrednio na basen (Obiekt Y) — 2 wykorzystane wejscia w ciggu jednego

dnia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze karnet typu ,8 x w miesigcu” umozliwia wykorzystanie
8 wejs¢ w dowolnym uktadzie czasowym — nawet kilka wej$¢ jednego dnia — zgodnie z potrzebami

uzytkownika.

Pytanie nr 32 OPZ Prosimy o informacje, czy Zamawiajagcy dopuszcza, aby pracownik posiadajgcy
aktywny abonament sportowy, mogt zamawiac¢ karnet dla osoby towarzyszgcej i/lub dzieci wytacznie
w obrebie tego samego rodzaju abonamentu, ktéry sam posiada? Oznacza to, ze pracownik
posiadajgcy abonament typu nielimitowany, bedzie mogt zaméwic¢ osobie towarzyszacej i/lub dzieciom
wytgcznie karnet nielimitowany, a pracownik korzystajacy z abonamentu limitowanego (8 razy

w miesigcu) bedzie mogt zamowic dla osoby towarzyszgcej i/lub dzieci tylko abonament limitowany (8

razy w miesigcu).

W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie powyzszego ograniczenia, moze mie¢ konsekwencje finansowe
dla dzieci i oséb towarzyszgcych pracownikéw, ktdrzy nie chcg korzystac czesciej niz 8 razy

w miesigcu z aktywnosci sportowych, a w przypadku wyboru abonamentu typu nielimitowany przez
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pracownika, bedg zmuszeni réwniez do korzystania z tego samego rodzaju karnetu. Wspomniana
sytuacja, wymusi na nich koniecznos¢ zapisywania sie do programu nielimitowanego, ktéry co do

zasady jest programem duzo drozszym.

Biorgc pod uwage powyzsze oraz dbajgc o zréznicowane potrzeby pracownikéw i ich dzieci oraz oséb
towarzyszacych, rekomendujemy, aby Zamawiajgcy zgdat od Operatoréw abonamentéw sportowych,
zeby zapewniali mozliwo$¢ tzw. mieszania abonamentéw, co przyczyni sie do zaoferowania

elastycznego programu przez wszystkich potencjalnych Wykonawcow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie ogranicza mozliwosci zakupu karnetéw dla oséb towarzyszgcych
i dzieci do rodzaju abonamentu posiadanego przez pracownika. Dopuszcza sie tzw. mieszanie
abonamentéw — pracownik moze wybrac¢ rézne typy abonamentéw dla cztonkéw rodziny zgodnie z ich

potrzebami.

Pytanie nr 33 OPZ Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o informacje, czy Wykonawca podajgc liczbe
dostepnych obiektow rekreacyjno — sportowych dostepnych w Szczecinie, ma uwzglednic¢ liczbe:

a) wszystkich placéwek sportowych dostepnych dla Uzytkownikéw w ramach abonamentu, czy
b) placéwek sportowych, w ktérych zadna z ustug nie wymaga dodatkowej doptaty do wejscia, czy
c) placéwek sportowych, w ktérych przynajmniej jedna swiadczona ustuga nie wymaga doptaty?

W sytuaciji, kiedy Wykonawca bedzie musiat wzig¢ pod uwage liczbe obiektow, w ktérych zadna

z ustug nie wymaga dodatkowej doptaty do wejscia czy chociazby jedna swiadczona aktywnos$¢ nie
wymaga dopfaty, zabraknie partneréow oferujgcych ustugi wytgcznie drogie i niszowe takie, jak: tenis,
badminton, nauka ptywania czy squash, gdyz sg to aktywnosci wymagajgce doptaty w ofertach

wszystkich Operatorow abonamentéw sportowych.

Ponadto niektére szkoty tanca, czy poszczegdlne aktywnosci typu joga oraz sauna, réwniez wystepujg
u Wykonawcow, jako ustugi z doptatami lub na zasadzie rabatu. Doptaty te sg w catosci pokrywane

z wiasnych srodkéw finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze przy ocenie ofert uwzgledniane bedg wytgcznie obiekty,
w ktérych co najmniej jedna ustuga sportowo-rekreacyjna jest dostepna bez doptat dla uzytkownika.

Nie bedg uwzgledniane obiekty, ktére wymagajg doptat do wszystkich ustug.
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Pytanie nr 34 Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze poprzez np. weryfikacje ,imienng
kartg” Zamawiajgcy rozumie fizyczng karte pozwalajgca na identyfikacje uzytkownika w obiekcie
sportowym wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajacego jego tozsamo$¢. Tym samym,
Zamawiajacy nie narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna mie¢ karta (chipowe,

zblizeniowe lub magnetyczne).

Jednoczesnie informujemy, iz w ocenie Wykonawcy, przedmiot zamoéwienia powinien byé swiadczony
z wykorzystaniem takiego sposobu weryfikacji/rejestracji wejscia Uzytkownika, jaki jest przyjety przez
danego operatora i jaki wynika ze stosowanych przez niego rozwigzan technicznych oraz
organizacyjnych. Wskazane przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zaméwienia metody
weryfikacji uczestnikdw programu, powinno stanowi¢ jedynie przyktadowe formy, a nie wskazywacé na

metody stosowane przez konkretnego Operatora, tj. karty chipowe lub magnetyczne.

W ocenie Wykonawcy, karta stuzgca weryfikacji w obiekcie, udostepniania uzytkownikom, nie musi
posiadac takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatoréw, przy czym nie
ulega watpliwosci, ze korzysta¢ z niej moga tylko osoby uprawnione, co gwarantujg zabezpieczenia

i systemy stosowane przez Wykonawce. Dzieki temu, ze imienna karta weryfikowana jest za kazdym
razem wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ uzytkownika, nigdy nie dojdzie do

sytuacji, w ktérej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta osoba nieuprawniona.

W ocenie Wykonawcy, wymaganie chipowych lub magnetycznych kart, ktéry zapewnia wytacznie
jeden Wykonawca, mogacy ztozy¢ oferte niepodlegajaca odrzuceniu w przedmiotowym postepowaniu,
razgco narusza przepisy. W szczegoélnosci, iz sposob weryfikacji poprzez imienng karte, proponowany

przez Wykonawce, nie odbiega od wymagan Zamawiajgcego i jest w petni bezptatny oraz bezpieczny.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie okresla w OPZ konkretnej formy zabezpieczenia kart, jednak
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia skutecznego systemu identyfikacji, eliminujgcego

mozliwos¢ naduzy¢.

OPZ nie wskazuje jednoznacznie, ze karta tradycyjna musi by¢ wyposazona w chip lub pasek

magnetyczny, ani ze kod kreskowy lub kod QR sg niewystarczajgce.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy oczekuje, aby system weryfikacji dostepu nie umozliwiat naduzyé¢, takich
jak sztuczne nabijanie wejs¢ czy uzywanie karty przez osoby nieuprawnione. W zwigzku z tym to
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia skutecznej metody identyfikacji, ktéra eliminuje ryzyko

nieuprawnionego uzytkowania.

OPZ nie narzuca konkretnej technologii identyfikacji (chip, pasek magnetyczny, kod QR, kod kreskowy
itp.), ale wymaga, aby system identyfikacji eliminowat mozliwo$¢ naduzy¢. Wykonawca moze
stosowa¢ dowolne rozwigzanie, pod warunkiem ze zagwarantuje skuteczng ochrone przed

nieuprawnionym uzyciem karty. Jezeli Wykonawca ocenia, Zze karty chipowe lub magnetyczne sg
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najskuteczniejsze, moze je zastosowacé, ale Zamawiajgcy nie wskazuje ich jako obligatoryjnego

rozwigzania.

Wykonawca powinien zapewni¢ system, ktory eliminuje mozliwo$¢ kopiowania i falszowania kart oraz

ich uzycia przez osoby nieuprawnione.

Zamawiajgcy potwierdza, ze $rodki publiczne muszg by¢ wydatkowane w sposéb efektywny, celowy
i oszczedny, dlatego oczekuje, ze zastosowane rozwigzanie techniczne zapewni kontrole nad

faktycznym wykorzystaniem karnetow.

Podsumowujac, Zamawiajgcy nie wskazuje obowigzkowej technologii zabezpieczenia kart (np. chip,
pasek magnetyczny), ale oczekuje, ze Wykonawca zapewni rozwigzanie eliminujgce mozliwosc¢
naduzy¢. Wykonawca moze wybra¢ dowolng metode, o ile skutecznie zabezpiecza system dostepu

przed sztucznymi wejsciami i uzytkowaniem przez osoby nieuprawnione.

Pytanie 35 OPZ Zwracamy sie z uprzejma prosba o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza
pozyskanie przez Wykonawce danych takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel?

Informujemy, iz z uwagi na bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujgce u Wykonawcy,
rekomendujemy przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, miedzy innymi takich danych jak: adres
e-mail, numer telefonu i Pesel. Przy czym zaznaczamy, ze dane te nie stanowig danych szczegdlnych
kategorii oraz danych nadmiarowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO). Wobec tego, dane takie jak

numer Pesel, czy telefonu nalezy traktowac ,na réwni” z danymi takie jak imie¢ czy nazwisko.

Ponadto, dzieki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik w aplikacji
mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzadza¢ wszystkimi swoimi ustugami zakupionymi

w naszej Grupie.

Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczen, w tym
niezbedne srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony, ktéra ma

wplyw na proces przetwarzania danych.

Jednoczesnie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel przekazywane sg
prze Uzytkownika wytgcznie na etapie zapisywania sie do programu sportowego. Ponadto dane te, nie
sg zbierane bezposrednio przez Zamawiajgcego, tylko pracownicy samodzielnie uzupetniajg formularz

przystgpienia do programu dostepny w wers;ji online.

Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowac bedzie wytgcznie poprzez weryfikacje jego imienia
i nazwiska oraz w niektorych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢. W zadnym wypadku podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie dochodzi

do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wytgcznie imie, nazwisko i numer telefonu
Uczestnika. Wszelkie dodatkowe dane mogg by¢ pozyskiwane przez Wykonawce bezposrednio od

Uczestnikow, za ich zgoda.

Pytanie 34 OPZ W przypadku braku zgody na powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy

dopuszcza wytgcznie jedng forme weryfikacji, czyli imienng karte fizyczna, bez mozliwosci korzystania

z aplikacji mobilnej.

Jednoczeénie chcemy podkreslié, ze przychylenie sie do prosby Wykonawcy pozytywnie wptynie na
konkurencyjnos¢ postepowania, dzieki czemu Zamawiajgcy moze otrzymac wiecej ofert, a co za tym
idzie duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie optacalne zaréwno dla
Zamawiajgcego, jak i jego pracownikéw. W przeciwnym wypadku Wykonawca nie bedzie w stanie

ztozy¢ oferty w niniejszym postepowaniu, co moze negatywnie wptyngé na konkurencyjnos¢ procesu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze zgodnie z zapisami ust. 15, 16 i 17 Szczegdtowego Opisu
Przedmiotu Zamodwienia, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia alternatywnej formy
identyfikacji Uczestnikow/Uzytkownikéw, niewymagajacej korzystania z telefonu komérkowego lub
innego urzgdzenia telekomunikacyjnego, w sytuacji braku zgody Uzytkownika na takg forme

weryfikacji lub braku mozliwosci jej technicznego zastosowania.
W szczegodlnosci Zamawiajgcy wskazuje, ze:
. identyfikacja nie moze byc¢ oparta wytacznie na aplikacji mobilnej,

. Uczestnicy/Uzytkownicy nie mogg by¢ zobowigzani do posiadania telefonu komérkowego lub

jakiegokolwiek innego urzadzenia elektronicznego,

. Wykonawca musi zapewni¢ co najmniej jedng alternatywng metode identyfikaciji, np.

tradycyjna karte, podpis na liscie lub inne rozwigzanie niedigitalne,

. zadna forma identyfikacji nie moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami ani z konieczno$cig

podawania danych biometrycznych,

. brak zgody na wykorzystanie aplikacji mobilnej nie moze skutkowaé wykluczeniem

z mozliwosci korzystania z ustug w ramach zamdwienia.

Zamawiajgcy przywigzuje szczegolng wage do zapewnienia petnej dostepnosci ustug dla wszystkich
Uczestnikow, rowniez tych potencjalnie zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Zasada ta zostata
jednoznacznie odzwierciedlona w dokumentacji postepowania — réwniez w odpowiedzi na uwagi

zgtaszane we wczesniejszych postepowaniach.

W zwigzku z powyzszym, podnoszone przez Wykonawce obawy zostaty juz uwzglednione
w aktualnym brzmieniu OPZ, ktére — jak zawsze — rekomendujemy uwaznie przeanalizowac¢ przed

kierowaniem zapytan. Obecne zapisy jednoznacznie chronig uzytkownikéw przed koniecznoscig
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korzystania z aplikacji mobilnych, jak réwniez przed jakimikolwiek kosztami lub zobowigzaniami
dodatkowymi.

Pytanie 36 Projekt umowy W przypadku braku zgody na przekazywaniu danych osobowych takich

jak w pyt. 11, zwracamy sie z uprzejmag prosbg o dopuszczenie mozliwosci przekazania Wykonawcy
oprécz imienia i nazwiska — daty urodzenia pracownika oraz jego zgtoszonych dzieci i oséb
towarzyszacych. Jest to niezbedne w celu sprawdzenia, czy zapisane do programu dziecko
pracownika nie przekroczyto dopuszczalnego wieku, a w przypadku pracownika, czy osoby
towarzyszacej do jego identyfikaciji

w systemach Wykonawcy.

Informujemy, iz podanie przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego wzgledu, ze jest
jedyng niezmienng dang osobowg i pozwala na jednoznaczng identyfikacje osoby fizycznej. Pozostate
dane typu imie i nazwisko, numer telefonu, czy np. adres e-mail mogg ulec zmianie. Ponadto, data
urodzenia jest réwniez potrzebna w przypadku zgtoszenia roszczenia, np. odszkodowawczego

w zwigzku z wypadkiem przy korzystaniu z ustugi, czy reklamacyjnego. Konieczna jest weryfikacja czy
osoba korzystajgca ze swiadczen faktycznie jest osobg uprawniona, czy np. nie doszto do kradziezy
karty uprawniajgcej do skorzystania z ustug. Dodatkowo data urodzenia moze by¢ potrzebna, aby
zweryfikowaé wiek osoby korzystajgcej ze swiadczeh, ustalié, czy dane przekazuje podmiot danych
(osoba, ktérej dane dotyczg), jak rowniez celem weryfikacji czy wniosek o realizacje praw z RODO
(art.15-21 RODO) skfada osoba do tego uprawniona.

Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest réwniez zasada prawidtowosci danych oraz

mozliwos¢ ich weryfikacji i jednoznacznej identyfikacji osoby fizyczne;j.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze administratorem danych osobowych uczestnikéw programu,
pozyskanych w zwigzku ze swiadczeniem ustugi polegajacej na zapewnieniu dostepu do obiektow
sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca, ktérego kompetencjg wynikajaca z art. 32 RODO jest takie
ksztattowanie systemu ochrony danych osobowych, aby jak najpetniej chronito prawa i wolnosci oséb,
ktérych dane dotyczg. Wykonawca jako administrator jest podmiotem odpowiadajgcym za wiasciwe
przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich zabezpieczenie. Obowigzkiem administratora jest

przetwarzanie danych zgodnie z podstawowymi zasadami ujetymi w art. 5 RODO m.in.:

e zapewnienia wlasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych, okreslonych w art. 6 lub
art. 9 RODO,

e zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie

przetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami,

e zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byly adekwatne, stosowne oraz ograniczone

do tego, co niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych sg one przetwarzane.
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Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w ramach procesu przekazywania danych do Wykonawcy,
Zamawiajgcy przekazuje wytgcznie liste pracownikdéw zawierajgcg imie, nazwisko oraz numer

telefonu, stuzgcy do kontaktu w celu aktywacji dostepu do programu.

Pozostate dane osobowe, w tym dane dzieci oraz oséb towarzyszacych zgtaszanych przez
pracownika, sg przekazywane bezposrednio przez pracownika za posrednictwem systemu

rejestracyjnego Wykonawcy.

Zamawiajacy nie sprzeciwia sie przetwarzaniu przez Wykonawce danych takich jak data urodzenia
dziecka lub osoby towarzyszacej, o ile sg one niezbedne do prawidiowej identyfikaciji i realizacji ustug
w ramach programu. Jednocze$nie zaznacza, ze pozyskiwanie i przetwarzanie tych danych odbywa
sie wytgcznie na linii Wykonawca — Pracownik, na podstawie zgody wyrazonej bezposrednio przez

osobe, ktérej dane dotycza.

Pytanie 37 Formularz cenowo-ofertowy Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o modyfikacje formularza

cenowo-ofertowego, ze wzgledu na to, ze w OPZ pkt 1) Zamawiajgcy wymaga zapewnienia
mozliwosci korzystania z zaje¢ sportowo-rekreacyjnych dla pracownikéw, jednej osoby towarzyszacej

oraz wszystkich dzieci pracownika. Prosimy o wydzielenie abonamentéw do wyceny jak ponizej:
Cena karnetu typu ,8 x w miesigcu” dla pracownika

Cena karnetu miesiecznego typu ,OPEN” dla pracownika

Cena karnetu typu ,8 x w miesigcu” dla osoby towarzyszacej

Cena karnetu miesiecznego typu ,OPEN” dla osoby towarzyszacej

Cena karnetu miesiecznego typu ,,basenowy” dla dzieci

Cena karnetu miesiecznego typu ,petny” dla dzieci

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje modyfikacji formularza cenowo -ofertowego

w zakresie wydzielania odrebnych abonamentéw dla dzieci i osdb towarzyszacych.

Zgodnie z pkt 1 OPZ, Zamawiajgcy wymaga zapewnienia mozliwosci objecia programem sportowo-
rekreacyjnym takze jednej osoby towarzyszgcej oraz wszystkich dzieci pracownika. Nie oznacza to

jednak, ze Zamawiajgcy finansuje te abonamenty.

W ramach niniejszego zaméwienia, ktére jest finansowane ze $rodkéw Zaktadowego Funduszu

Swiadczen Socjalnych, wsparciem finansowym objeci sg wytgcznie pracownicy.

Koszt abonamentu dla dzieci oraz os6b towarzyszgcych pokrywa samodzielnie pracownik, bez udziatu

Zamawiajgcego.
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W zwigzku z powyzszym, ceng oferty objete sg wytgcznie abonamenty dla pracownikéw i tylko one

podlegajg ocenie w ramach formularza cenowo - ofertowego.

Pytanie 38 OPZ Informujemy, iz karty dla dzieci, zapewniajgce mozliwos¢ korzystania z petnej gamy

ustug dedykowanym dzieciom, takich jak: basen, zajecia sztuk walki, gimnastyki, tanca, itp. oraz
w wariancie wytgcznie ,basenowym”, umozliwiajgcym korzystanie z obiektow tylko basenowych,

przeznaczone sg dla dzieci w wieku do 17 roku zycia.

Majac na uwadze powyzsze, w sytuacji koniecznosci zaoferowania abonamentu dla dzieci do lat 25,
Wykonawcy bedg zmuszeni do zaproponowania karty w wersji dla dziecka powyzej 17 roku zycia.

W wyniku tego dzieci pracownikéw Zamawiajgcego nie bedg miaty dostepu do ustug dedykowanym
dzieciom. Co wiecej, w konsekwencji Zamawiajgcy moze otrzymac mniej atrakcyjne ceny zakupu
omawianego rodzaju abonamentu dla dziecka niz w sytuacji wydzielenia dwéch wersji abonamentéw
dla tej kategorii uzytkownikéw, zgodnie ze standardem rynkowym tj.: karty ,petnej” dla dziecka do 17

roku zycia, karty ,basenowej” do 17 roku zycia.

Dlatego tez wnosimy o wydzielenie dwéch abonamentdéw dla dzieci pracownika, w postaci karty
.petnej” dla dziecka do 17 roku zycia oraz karty ,basenowej” do 17 roku badz o modyfikacje wieku
uzytkownika Dziecko, poprzez wprowadzenie gérnej granicy wiekowej ,do lat 17”. Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze zapewnienie mozliwosci zakupu karnetéw dla dzieci pracownikdw jest
dziataniem dodatkowym, a jego zakres oraz formuta nie podlegajg ocenie ofert ani szczegétowym

wymaganiom w OPZ.

W zwigzku z tym Zamawiajgcy nie okresla, ani nie narzuca konkretnego rodzaju abonamentéw dla
dzieci (np. karty petnej, basenowej, wiekowej), pozostawiajgc Wykonawcom mozliwos¢ stosowania

rozwigzan zgodnych z ich standardem operacyjnym i ofertg rynkowa.

Dla potrzeb identyfikacji uprawnionych oséb, Zamawiajgcy przyjat definicje dziecka pracownika,

zgodnie z zapisami OPZ:

Dzieci pracownika — dzieci wtasne lub przysposobione pracownika WUP w Szczecinie, ktére pozostajg
na jego utrzymaniu. Do tej grupy zalicza sie dzieci do ukohczenia 18. roku zycia, a w przypadku

kontynuowania przez nie nauki — do ukonczenia 26. roku zycia.

Jednoczesnie przypominamy, ze abonamenty dla dzieci nie sg finansowane ze Srodkéw

Zamawiajgcego — ich koszt pokrywajg pracownicy we wtasnym zakresie.

Pytanie 39 OPZ Zwracamy sie z uprzejma prosbg o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-
rekreacyjnych, oferowanych przez obecnego Wykonawce, swiadczgcego ustugi bedgce przedmiotem
zaméwienia, w podziale na ponizsze rodzaje pakietéw. W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie ma aktualnie
zawartej umowy z zadnym z Operatoréw, prosimy o podanie cen z poprzednio obowigzujgcego

kontraktu.



52 wimine s
. Pracownicy:

. Abonament bez ograniczen

. Abonament — 1 wejscie dziennie

. Abonament — 8 wejs¢ w miesigcu

. Osoby Towarzyszace:

. Abonament bez ograniczen

. Abonament — 1 wejscie dziennie

. Abonament — 8 wejs¢ w miesigcu

. Dzieci:

. Abonament (basenowy) — bez ograniczen
. Abonament (petny) — bez ograniczen
Odpowiedz:

1. Cena karnetu miesiecznego typu OPEN dla jednej osoby w wysokosci 167,00 zt brutto,

2. Cena karnetu miesiecznego typu 8 x w miesigcu dla jednej osoby w wysokosci 65,50 zt

brutto.

Pytanie 40 projekt umowy Zwracamy uwage, iz Operatorzy abonamentéw sportowych, mogag

przetwarza¢ dane na podstawie innej przestanki prawnej, wskazanej w art. 6 ust. 1 RODO oraz mogg
przetwarza¢ odmienny zakres danych osobowych w celu zapewniania prawidtowej realizacji umowy.
Wykonawca przetwarza dane w zwigzku z realizacjg umowy lub na Zgdanie osoby, ktérej dane
dotyczg (to jest podstawa przetwarzania danych). Nie zbieramy oddzielnych oswiadczen czy zgéd

w zakresie przetwarzania danych. Uzytkownicy akceptujg zasady korzystania z abonamentu,

w ktérych sg zawarte informacje o przetwarzaniu danych osobowych. W zwigzku z tym, prosimy o:

1) wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie poprzez zgody/pisemne oswiadczenia w zakresie
przetwarzania danych osobowych. Czy chodzi o przygotowane przez Wykonawce
dokumentoéw i odwiadczen, wymaganych zgodnie z politykg Wykonawcy od Uzytkownika?

2) potwierdzenie, iz Zamawiajgcy dopuszcza doprecyzowanie postanowien, dotyczgcych
ochrony danych osobowych Uzytkownikbw abonamentéw sportowych, po wyborze

Wykonawcy, a przed zawarciem Umowy Giéwnej.
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Odpowiedz Zamawiajacy, poza o$wiadczeniami dotyczacymi zgdd oséb wyznaczonych do realizacji
zamowienia na przetwarzanie ich danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska i danych
kontaktowych oraz informacji, ze dane te bedg przetwarzane przez Strony wytgcznie w celu realizacji

niniejszej umowy, nie wymaga od Wykonawcy sktadania zadnych dodatkowych o$wiadczeh.

Z uwagi na fakt, ze rozwigzania organizacyjne sg rézne u roznych wykonawcow, kwestie te bedg

rozstrzygane po ostatecznym wytonieniu Wykonawcy.

Pytanie 41 projekt umowy W przypadku braku potwierdzenia powyzszego, prosimy o informacje na

jakiej podstawie Zamawiajgcy uwaza, ze Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe

uzytkownikow?

Odpowiedz Zgodnie z odpowiedzig w pkt. 40

Pytanie 42 projekt umowy Zwracamy sie z uprzejmg prosba o informacje, czy Zamawiajgcy

dopuszcza podpisanie umowy powierzenia na wzorze Wykonawcy, tj. Administratora?

Informujemy, iz dobrg praktyka jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze dostarczonym przez
Administratora, a nie Procesora, gdyz to Administrator okresla cel i Srodki w ramach powierzenia i jest

L~wiascicielem danych”.

Odpowiedz. Z uwagi na fakt, ze rozwigzania organizacyjne sg rézne u roznych wykonawcow,
Zamawiajacy nie jest w stanie na tym etapie przesadzi¢ o koniecznosci podpisania umowy

powierzenia. Kwestie te bedg rozstrzygane po ostatecznym wytonieniu Wykonawcy.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze Administratorem danych jest podmiot, ktéry okresla cel i
zakres przetwarzania, a w tym wypadku, jesli analiza oferty wykaze, ze nastepuje powierzenie, to

Zamawiajgcy bedzie Administratorem danych.

Pytanie 43 Zapytanie ofertowe Biorgc pod uwage czas niezbedny na ztozenie i przygotowanie oferty
oraz koniecznos¢ doprecyzowania postanowien przedmiotowego zamowienia, zwracamy sie

Z uprzejmg prosbhg o przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, Zze termin sktadania ofert zostat przedtuzony do dnia 15 kwietnia
2025 r. do godziny 10:00.

Agnieszka ldziniak
p.o. DYREKTORA
Wojewddzki Urzad Pracy
w Szczecinie
/podpisano elektronicznie/
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