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Szacowanie warto$ci zamowienia

Ustuga dostepu do narzedzia diagnostycznego (w formie online) dla doradcow zawodowych w projekcie
,Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe” wraz z usfugg szkoleniowg (w formie online) dla doradcow

zawodowych z wykorzystania narzedzia diagnostycznego.

Opis przedmiotu zamoéwienia

Narzedzie diagnostyczne (w formie testu online) ma stuzyé do realizacji zadan z zakresu
identyfikacji potrzeb rozwojowych oséb dorostych (18+), ktére z witasnej inicjatywy chcg podnie$¢ swoje
kwalifikacje/lkompetencje/umiejetnosci, dlatego zakres merytoryczny tego narzedzia ma pokazac
kierunki i mozliwosci rozwoju zawodowego uczestnikdéw projektu. Narzedzie ma mie¢ zastosowanie
w nastepujgcych obszarach m.in.: poradnictwo zawodowe i orientacja zawodowa, tworzenie Sciezek
edukacji i kariery (rozwoju), procesy rekrutacyjne, motywowanie, doradztwo personalne.

Zamawiajgcy poprzez ustuge dostepu do narzedzia diagnostycznego rozumie umozliwienie dla
min. 6810 - max. 9900 Uczestnikdw projektu wykonanie testu diagnostycznego poprzez przestanie
emailem unikalnego linku ktory przekieruje Uczestnika projektu do platformy, gdzie bedzie mogt
wypetni¢ test oraz dostep do panelu administratora (koordynatora) i uzytkownikéw - doradcéw
zawodowych na tej platformie wraz z ustugg szkoleniowg (w formie online) dla doradcéw zawodowych
z wykorzystania narzedzia diagnostycznego.

1. Zamawiajgcy wymaga narzedzia diagnostycznego, ktére:
v' bedzie umieszczone na platformie wykonawcy i bedzie dostepne 24 godziny 7 dni w tygodniu;

v' bedzie zgodne z miedzynarodowymi wytycznymi komisji to spraw testéw ITC dotyczace
komputerowych i internetowych badan testowych;

v'  zostato opracowane przez osoby zaangazowane w projektowanie i opracowywanie tego
narzedzia (min. psycholodzy, programisci, itd.), ktérzy posiadajg wystarczajgcg wiedze
i kompetencje oraz wyksztalcenie do opracowywania psychometrycznych testow
komputerowych czy internetowych;

v bedzie wystandaryzowane i zobiektywizowane zgodnie z  zatozeniami testu
psychometrycznego;

v' bedzie posiadato wsparcie merytoryczne w postaci konsultantow dedykowanych dla doradcow
zawodowych przez caty okres trwania umowy - od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy
urzedu 7:30-15:30;

v bedzie posiadato wsparcie techniczne, zapewniajace efektywne i ptynne dziatanie narzedzia
diagnostycznego przez caty okres trwania umowy; w ramach pomocy technicznej oferowana
bedzie pomoc w rozwigzywaniu wszelkich problemoéw technicznych, ktére mogg wystgpic
w trakcie uzytkowania narzedzia. Wsparcie techniczne zapewnione bedzie od poniedziatku
do pigtku w godzinach pracy urzedu 7:30-15:30;

v' bedzie dostepne online — Uczestnik projektu moze go wykonaé z dogodnego dla siebie miejsca;

v w przypadku awarii zostanie przywrécone do dziatania nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin
od momentu zgtoszenia awarii do wykonawcy;

v" musi by¢ w petni zgodne z roznymi typami urzadzen, takimi jak komputery, tablety i smartfony.
Wykonawca musi zastosowa¢ podejscie Responsive Web Design, ktére automatycznie
dostosuje wyglad i uktad interfejsu uzytkownika do rozmiaru ekranu urzgdzenia, na ktérym jest
wyswietlany;

v' bedzie dostepne online dla Uczestnika projektu przez okres 72 h, liczonych od momentu
wystania przez Wykonawce do Uczestnika projektu maila z unikalnym linkiem, za pomocag
ktérego Uczestnik projektu bedzie mégt przystgpi¢ do wypetniania testu; po 72 h dostep do testu
zostanie zablokowany;
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bedzie zapisywa¢ tymczasowo odpowiedzi Uczestnika projektu, w przypadku probleméw
technicznych mozliwe bedzie ponowne skorzystanie przez Uczestnika projektu z linka, aby
udzieli¢ odpowiedzi na pozostate pytania;

umozliwi uzyskanie wyniku w postaci raportu dla Uczestnika projektu w kilka minut po
wypefieniu testu, poprzez klikniecie na link w wiadomosci otrzymanej przez Uczestnika
projektu informujgcej o ukonczeniu pracy z narzedziem,;

umozliwi uzyskanie wyniku w postaci raportu dla doradcy zawodowego, ktéry bedzie dostepny
do pobrania na platformie w panelu doradcy zawodowego - bedzie zawierat dodatkowo opis
poszerzony o model liczbowy;

bedzie zawieraé diagnoze w obszarach w zakresie minimum: administrowania, komunikowania,
zarzadzania; projektowania, tworzenia, zarzgdzania ludzmi, produkowania;

bedzie napisane jezykiem prostym i zrozumiatym zgodnym z europejskimi standardami
przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia oraz zgodne z metodg Easy-to-read;

bedzie intuicyjne i proste w obstudze, dostosowane do grupy docelowej projektu, tj. takze oséb
po 50 roku zycia, oséb o niskich kwalifikacjach oraz z niskimi kompetencjami cyfrowymi;
zapewni Uczestnikowi projektu poufnos¢ danych i ochrone zgodnie z RODO;

bedzie sie sktada¢ z pytan zamknietych i/lub stwierdzen (pytania behawioralne, w ktérych
badany okre$la, co zrobitby w danej sytuacji - twierdzenia, do ktérych kandydat musi sie
ustosunkowac). Odpowiedzi natomiast zawiera¢ bedg wymuszony wybor miedzy min. dwoma
opcjami i/lub pogtebiony wybodr o zapis skali Likerta;

uniemozliwi przewidzenie przez osobe badang rezultatu oraz zapobiegnie ewentualnej
manipulacji odpowiedziami;

bedzie zawiera¢ instrukcje wypetnienia testu;
bedzie dostosowane do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscig wzrokowa;

bedzie dostepne w jezyku polskim;
bedzie miato mozliwos¢ definiowania uzytkownikéw, rél oraz poziomow dostepu;
bedzie posiadato funkcje mailingéw automatycznych oraz ich personalizacje:

» dla Uczestnikow projektu:
- email 1 (spersonalizowana informacja dla uczestnika z linkiem do testu);
- email 2,3 (mechanizm maili przypominajgcych dla Uczestnika Projektu-
utworzenie mechanizmu cron-a, automatycznie weryfikujgcego status wykonania testu
i powiadamiajgcego uczestnikdw o zblizajgcym sie terminie, do ktérego mozna
to uczynié. llos¢ przypomnien ustalana automatycznie w panelu doradcy w momencie
dodawania nowego Uczestnika projektu);
- email 4 (spersonalizowany z raportem dla Uczestnika projektu/linkiem do
raportu lub linkiem do pobrania raportu w postaci pdf-a).
» dla doradcy zawodowego — personalizacja:
- mail nr 1 (informacja o ukonczeniu przez uczestnika testu) — od
przyporzadkowanych do niego Uczestnikow projektu.

Szablony/informacje bedg przekazane elektronicznie po podpisaniu umowy z
Zamawiajgcym.

Wszystkie maile muszg byé utworzone zgodnie z szablonem oraz zawiera¢ logotypy
projektowe. Maile muszg by¢ spersonalizowane - muszg zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika
projektu.

Dodatkowo narzedzie bedzie posiadato mozliwo$¢ nadania rél i uprawnien:

a. Uczestnik projektu — osoba badana.
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Uprawnienia: tylko do wypetnienia testu.

b. Doradca zawodowy — doradca zawodowy, ktdry ma uprawnienia do obstugi narzedzia
diagnostycznego i przeszedt szkolenie certyfikujgce przeprowadzone przez
wykonawce.

Uprawnienia: dodawanie danych, zarzgdzanie, edycja, filtrowanie, podglad.

1. dodawanie nowego Uczestnika projektu - mozliwos¢ tworzenia kont nowym
uczestnikom projektu - doradca zawodowy bedzie wprowadzat dane Uczestnika
projektu (min. imie, nazwisko oraz adres e-mail ) w celu wygenerowania dla niego
spersonalizowanego linku do narzedzia diagnostycznego w formie testu on-line.
Kazdy nowy uzytkownik — Uczestnik projektu bedzie przypisany do konkretnego
doradcy — tego, ktory zakfadat mu konto;

2. doradca zawodowy bedzie miat mozliwos¢ zarzadzania danymi (filtrowanie,
podglad listy uzytkownikow w kontekscie jednostek);

3. doradca zawodowy bedzie miat mozliwos¢ podgladu statystyk — ile testow
wygenerowal, ile zostato wykorzystanych, ile stracito waznos¢ i nie zostato
wykorzystanych;

4. bedzie miat podglad na liste Uczestnikéw Projektu, w tym na jakim sg etapie
(w trakcie, wykonany, stracit waznosc);

5. bedzie otrzymywat informacje na swojego maila, ze Uczestnik projektu
przyporzadkowany do niego ukonczyt test.

c. Administrator/Koordynator - przeznaczony dla koordynatora doradcéw zawodowych.
Osoba, ktéra bedzie posiadata uprawnienia administratora i bedzie zarzadzata
uzytkownikami (grupa doradcow oraz grupg Uczestnikami projektu)

Uprawnienia:

1. zarzadzanie kontami doradcow;

2. utworzenie dedykowanej listy doradcow w systemie. Lista ta bedzie widoczna
dla koordynatora po zalogowaniu do systemu. Na liscie zaprezentowane zostana:

a. Imie i nazwisko doradcy;

b. Adres e-mail;

c. llos¢ testéw przydzielonych (llos¢ testéw przydzielonych do
uczestnikéw przez danego doradce);

d. llos¢ testow wypetnionych (llosé testow wypetnionych przez
uczestnikéw
i oczekujgcych na weryfikacje przez doradce);

e. llosc¢ testow zweryfikowanych (llo$¢ testow zweryfikowanych przez
doradce).

3. umozliwienie koordynatorowi rejestracji i edycji doradcow w systemie. Dodanie
nowego doradcy oraz edycja danych istniejgcych doradcéw. Automatyczne
generowanie bezpiecznego hasta w trakcie tworzenia konta doradcy.

4. Rola koordynatora posiadac¢ bedzie takze funkcjonalnos$¢ zarejestrowania nowego
uczestnika (poprzez podanie jego imienia i nazwiska oraz adresu e-mail),
przydzielenia testu dla tego uczestnika oraz przypisania go do wybranego doradcy.

2. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy mozliwosci:

v dostosowania materiatéw stuzacych do realizacji ustug doradczych zgodnie ze standardami
projektu (m. in. edycja/dodawanie/modyfikacja tresci);
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v' umieszczenia logotypow projektowych w nagtéwkach materiatéw stuzgcych do realizacji ustug
doradczych (zgodnych z systemem identyfikacji wizualnej projektu), ti. m. in. na raportach,
podsumowaniach informujgcych o wynikach badania narzedziem diagnostycznym, mailach
oraz w samym narzedziu diagnostycznym - w zwigzku ze wspoétfinansowaniem projektu
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach FEPZ 2021-2027, nalezy uwzgledni¢
wytyczne z Podrecznika wnioskodawcy i Beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-
2027 w zakresie informacji i promociji. Logotypy oraz szczegétowe oznaczenia i kolorystyka
systemu zostang uzgodnione miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym na etapie realizaciji
zamowienia, tj. podczas analizy uszczegétawiajacej;

v' modyfikacji tresci lub dodania dodatkowej tresci w wiadomosci mailowej wysytanej
do Uczestnika projektu oraz umieszczenia logotypow projektowych w nagtéwkach wiadomosci
mailowych (zgodnych z systemem identyfikacji wizualnej projektu).

3. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy wykonania ustugi szkolenia doradcow zawodowych
w terminie do 14 dni liczonych od dnia zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajgcego,
jednak nie pdzniej niz do 30.06.2028 r.

4. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zapewnienia wykonania ustugi szkolenia doradcéw
zawodowych z zakresu stosowania przedmiotowego narzedzia. Efektem przeprowadzonego
szkolenia bedzie:

v'uzyskanie wiedzy oraz umiejetnosci korzystania z narzedzia diagnostycznego, certyfikacja —
zakonczeniem procesu bedzie indywidualna sesja certyfikujgca z Konsultantem, ktérej
elementem sg ¢wiczenia interpretacyjne;

v' zdobycie praktycznej wiedzy poprzez testowanie narzedzia w petnej wersji;

v'uzyskanie uprawnien potwierdzonych imiennym certyfikatem, bez ktoérych nie jest mozliwe
korzystanie z narzedzia diagnostycznego;

v" dostep do materiatéw szkoleniowych w formie e-booka lub/i podrecznika przez caty okres
trwania umowy.

Szkolenie bedzie realizowane w formule online poprzez oprogramowanie i komunikatory internetowe
m. in: ZOOM, Skype, Microsoft Teams, przy czym wyboér formy szkolenia lezy po stronie
Zamawiajgcego.
Ustuga szkoleniowa (certyfikujgca) dla doradcéow zawodowych z wykorzystania narzedzia
diagnostycznego bedzie zrealizowana w latach 2025-2028 minimalnie dla 14, a maksymalnie 21
doradcow zawodowych w zalezno$ci od rotacji pracownikow, tj.:

1) w 2025 r.: dla 14 doradcow zawodowych;

2) w 2026 r.: dla 3 doradcéw zawodowych;

3) w 2027 r.: dla 3 doradcow zawodowych;

4) w 2028 r.: dla 1 doradcy zawodowego.

Wykonawca zapewni dostep do narzedzia diagnostycznego do dnia 30.09.2029 r.

Wykonawca uwzgledni dodatkowe =zapisy/informacje w narzedziu diagnostycznym, kiére
Zamawiajgcy przekaze drogg elektroniczng, w ciggu 5 dni po podpisaniu umowy tresci/informacje
bedgce opisem do formularza narzedzia diagnostycznego; maili, raportéw dla Uczestnika projektu
oraz doradcy zawodowego.

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy dostepnosci do narzedzia diagnostycznego w postaci max.
9 900 linkéw do testéw/narzedzia diagnostycznego przez caty okres trwania umowy. Przy czym
dostep do pierwszego pakietu do testéw ma by¢ zapewniony w terminie do 10 dni liczonych od dnia
podpisania umowy. Dostep do pozostatych pakietow zostanie kazdorazowo wskazany przez
Zamawiajgcego, a Wykonawca zobowigzuje sie udostepnic je w terminie 48 godzin od zgtoszenia.
Zgtoszenie bedzie realizowane za pomocg poczty elektronicznej na adres email wskazany przez
Wykonawce.
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10.

Ustuga dostepu do jednostkowych linkéw do testéw podzielona jest na poszczegdlne lata, tj.:

1) 2025 r.: tacznie 1 000 jednostkowych linkéw do narzedzia diagnostycznego w dwéch pulach kazdy
- po 500 linkéw;

2) 2026 r.: tgcznie 3 500 jednostkowych linkéw do narzedzia diagnostycznego w czterech pulach -
kazdy po 875 linkow;

3) 2027 r.: facznie 3 400 jednostkowych linkdéw do narzedzia diagnostycznego w czterech pulach -
kazdy po 850 linkow;

4) 2028 r.: tgcznie 2 000 jednostkowych linkow do narzedzia diagnostycznego w czterech pulach -
kazdy po 500 linkow.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby pula jednostkowych linkéw do testéw, zostata
pomniejszona tylko w przypadku zrealizowania badania przez Uczestnika projektu i otrzymania
wyniku z testu. Aktywacja jednostkowego linku do testu bez wykonania i otrzymania wyniku testu nie
pomniejsza puli zakupionych jednostkowych linkow do testéw.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez prawo do szybszego wykorzystania jednostkowych linkow
do testéw niz wskazany wyzej termin, tj.: 30.09.2029 r., w tym przeniesienia pomiedzy
poszczegblnymi latami.

12. Termin realizacji umowy na dostep do narzedzia diagnostycznego od momentu podpisania umowy
do 30.09.2029 r.

13. Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w zwigzku
z realizacjg przedmiotu zamowienia.

14. Zamawiajgcy potwierdzi kazdorazowo fakt przekazania pakietu w protokole odbioru podpisanym
przez upowazniong osobe wskazang w umowie. Podpisany protokdt odbioru stanowi podstawe
do wystawienia faktury VAT pfatnej w terminie do 21 dni od jej otrzymania. Po udostepnieniu przez
Wykonawce pakietu z linkami wedle wymienionego w pkt. 9 podziatu na poszczegodlne lata,
Wykonawca jest zobowigzany do wystawienia faktury Vat, na podstawie protokotu odbioru.

15. Przeprowadzone szkolenie dla doradcéw zawodowych potwierdzone zostanie imiennym
certyfikatem stwierdzajgcym ukonczenie szkolenia dajgcego uprawnienia do stosowania narzedzia
diagnostycznego wraz z protokotem odbioru. Protokét odbioru wraz z certyfikatem stanowig
podstawe do wystawienia faktury VAT, ptatnej w terminie do 21 dni od jej otrzymania.

16. Zamawiajgcy potwierdzi wykonanie przedmiotu umowy w koncowym protokole odbioru, podpisanym
przez upowazniong osobe wskazang w umowie.

Zamawiajgcy planuje nastepujace kryteria oceny ofert:

1) Cena;

2) Wsparcie konsultantéw;

3) Wsparcie techniczne — helpdesk;

4)  Aspekty spoteczne
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Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia kalkulacji cenowej uwzgledniajacej koszty
poniesione przy realizacji zamoéwienia, zgodnie z ponizsza tabela:

Maks. liczba
linkédw
Szacunkowa warto$¢
/ A
Lp. Przedmiot zaméwienia Cena jednostkowa zaméwienia netto
Liczba (iloczyn kol. 3 x kol. 4)
doradcow
zawodowych
1 2 3 4 5
1. | Narzedzie diagnostyczne -
test/jednostkowy link do narzedzia ............. 9900 liNkOW | .oiieeerreeenns
diagnostycznego)
2. | Szkolenie doradcy zawodowego |  ............. 210s6b | e
3. | Stawka podatku VAT e
4. | Wartos¢ brutto e




