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. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga w ramach projektu ,Zachodniopomorska Akademia PSZ”
w zakresie badania deficytdw kompetencyjnych i potrzeb szkoleniowych pracownikéw Publicznych
Stuzb Zatrudnienia z Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. Analiza ma na celu dostarczenie informacji
pozwalajgcych odpowiednio ukierunkowa¢ dziatania edukacyjne i umozliwi¢ zdiagnozowanie, w jakich
obszarach, powinien odbywa¢ sie rozwéj kompetencji i kwalifikacji pracownikéw PSZ na wszystkich
szczeblach organizacji. Badanie zostanie przeprowadzone wsrod pracownikow
oraz kadry zarzadzajgcej 16 Powiatowych Urzedéw Pracy - PUP (Choszczno, Drawsko Pomorskie,
Golenidw, Gryfino, Gryfice, Kamien Pomorski, Kotobrzeg, Koszalin, tobez, My$libérz, Police, Pyrzyce,
Stawno, Szczecinek, Swidwin, Waltcz) i Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie wraz z Filig
w Koszalinie — WUP.

Il. Cel zamowienia:

1. Celem badania jest zidentyfikowanie deficytow/luk kompetencyjnych i analiza obszaréw, w ktérych
istnieje potrzeba rozwoju kwalifikacji oraz kompetencji pracownikéw PSZ, a takze opracowanie
rekomendaciji dla dziatan szkoleniowych (w réznych formach: szkolen, studiow podyplomowych oraz
spotkan, pozwalajgcych na wymiane informaciji, doswiadczen wsrod pracownikéw), ktére przyczynig sie
do podniesienia jakosci i efektywnosci pracy PSZ, a tym samym pozwolg zapewni¢ odpowiednio
dopasowang pomoc klientom badanych instytucji na lokalnym/regionalnym rynku pracy, jak rowniez
mogg stanowi¢ podstawe do opracowania planéw rozwojowych dla pracownikéw danej badanej
instytucji. Diagnoza uwzgledni uwarunkowania lokalne w zakresie realizacji zadan na rzecz wsparcia
klientéw PUP i WUP (m. in. osoby bezrobotne, osoby poszukujgce pracy, przedsiebiorcy) i pozwoli
zaplanowac takie (m.in. szkolenia, studia podyplomowe), ktére pomogg usprawni¢ prace z tymi grupami,
przede wszystkim biorgc pod uwage zasoby, umiejetnosci, kwalifikacje i predyspozycje pracownikéw
PSZ. W wyniku przeprowadzenia badania, powstanie 18 odrebnych raportéw badawczych, w tym 17
raportéw indywidualnych dla PUP: Choszczno, Drawsko Pomorskie, Goleniow, Gryfino, Gryfice, Kamien
Pomorski, Kotobrzeg, Koszalin, t.obez, Myslibérz, Police, Pyrzyce, Stawno, Szczecinek, Swidwin, Watcz
i dla WUP w Szczecinie wraz z Filig w Koszalinie oraz jeden raport podsumowujgcy sytuacje w 17
badanych instytucjach. Przeprowadzenie tak ukierunkowanego badania, dostarczy aktualnych
i kompleksowych informacji, dotyczacych potrzeb szkoleniowych pracownikéw PSZ w podziale na grupy
stanowisk. Badaniu bedg poddane:

1.1 Kadra zarzadzajaca jako decydenci w zakresie kierunkéw dziatan podejmowanych na rzecz
aktywizacji osob bezrobotnych oraz kreatorzy regionalnego i lokalnego rynku pracy,
tj. dyrektorzy, naczelnicy, kierownicy.

1.2 Pracownicy merytoryczni: kluczowi - obejmujacy stanowiska, takie jak: doradcy zawodowi,
posrednicy pracy, specjalisci ds. rozwoju zawodowego, specjalisci ds. programéw, doradcy
EURES i asystenci EURES oraz inni - obejmujacy stanowiska zgodnie ze strukturg organizac;ji

danej jednostki.



Identyfikacja potrzeb pracownikéw PSZ, powinna dotyczy¢ obszaréw, zaréwno w zakresie kompetenc;ji
»twardych”, tj. zwigzanych z wiedzg i umiejetnosciami, ktére dostosowane sg do stanowiska pracy i jego
specyfiki (m.in. KPA, zatrudnianie cudzoziemcédw w Polsce, poradnictwo zawodowe, analiza danych
statystycznych, szkolenia jezykowe czy komputerowe etc.), jak réwniez kompetencji ,migkkich”, tj.
zwigzanych z rozwijaniem indywidualnych cech interpersonalnych czy komunikacyjnych oséb,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska (m.in. asertywnos$é, praca w zespole, praca z trudnym
klientem, wypalenie zawodowe, organizacja i zarzgdzanie czasem pracy etc.). Uzyskane w ten sposéb
informacje/dane, pozwolg na doktadne okreslenie kierunkdéw wsparcia badanej grupy.
2. Badanie pozwoli okresli¢ czy i jakie sg deficyty kompetencyjne i/lub kwalifikacji wsréd pracownikéw,
w podziale na grupy stanowisk (kadra zarzgdzajgca oraz pracownicy merytoryczni: kluczowi oraz inni),
jakie jest zrédto powstawania deficytow i jakie obszary tematyczne szkolen, mogtyby te deficyty
zaspokoi¢. Badanie powinno dostarczy¢ informacji, pozwalajgcych na udzielenie odpowiedzi
na nastepujgce pytania:

2.1 Jakie sg potrzeby szkoleniowe pracownikéw PSZ (kadry zarzgdzajgcej oraz pracownikéw

merytorycznych)? Z czego one wynikajg? W tym co najmniej:

2.1.1 Jakie sg deficyty pracownikéw PSZ w zakresie kompetencji ,twardych”, niezbednych
do realizacji zadan na poszczegdlnych stanowiskach pracy?

2.1.2 Jakie deficyty wystepujg wsrdd pracownikow PSZ w zakresie kompetencji ,miekkich”,
niezbednych do realizacji zadah na poszczegdlnych stanowiskach pracy?

2.1.3 Jakie jest zrédio powstawania deficytow kompetencyjnych, w podziale na grupy
stanowisk?

2.1.4 Jakie obszary tematyczne szkolen/studiow podyplomowych zapewnityby eliminacje
zdefiniowanych deficytéw kompetencyjnych, w podziale na grupy stanowisk?

2.1.5 Zjakich obszaréw tematycznych/w zakresie jakich kompetencji, w pierwszej kolejnosci
nalezy przeszkoli¢ pracownikéw? Z jakich nalezy zrezygnowaé, gdyz nie sg one istotne
dla realizacji zadan PSZ?

2.1.6 Jaka jest korelacja potrzeb szkoleniowych, pomiedzy indywidualnymi potrzebami
pracownika a potrzebami wynikajgcych z misji instytucji’/kadry zarzadzajgcej w podziale
na poszczegoélne grupy stanowisk w PSZ?

2.1.7 Ktére z obszaréw tematycznych szkolen/studidw podyplomowych majg szczegdlne
znaczenie dla poprawy jakosci ustug swiadczonych przez PSZ?

2.1.8 Jakie sg rekomendacje w zakresie tematdéw szkolen/studiéw podyplomowych, ktore
zagadnienia nalezy w pierwszej kolejnosci realizowa¢ w ramach projektu?

2.1.9 Jakie sg najbardziej oczekiwane przez pracownikéw PSZ, formy/tryby podnoszenia
kwalifikacji (szkolenia, studia podyplomowe, indywidualne, grupowe, online,
stacjonarne, hybrydowe itp.)?

2.1.10 Jakie formy wsparcia w zakresie podnoszenia kompetencji (szkolenia/studia
podyplomowe/spotkania) sg najlepiej oceniane przez pracownikéw PSZ?

2.1.11 Czy istniejg bariery w dostepie do szkolen/studiéw podyplomowych? Jesli tak, jakie sg
ich przyczyny. tj. ograniczenia indywidualne dotyczgce m.in. kosztow szkolen, braku

czasu, braku mozliwosci dojazdu (szkolenia stacjonarne), braku odpowiednich narzedzi



(szkolenia on-line), braku zgody pracodawcy na korzystanie ze szkolen? W jaki sposob
mozna wyeliminowac te przeszkody?

2.1.12 Czy wystepujgce ws$rdd pracownikéw PSZ deficyty kompetencyjne, potrzeby
szkoleniowe oraz bariery w zakresie podnoszenia kompetencji sg zréznicowane
w zaleznosci od stanowiska pracy, pici, wieku i stazu pracy?

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany, doprecyzowania, usuniecia lub dodania
dodatkowych pytan badawczych. Wykonawca powinien uszczegotowi¢ przedstawione powyzej
pytania, a takze moze zaproponowa¢ nowe pytania, ktére bedg istotne z punktu widzenia celu
badania. Wykonawca moze przedstawi¢ propozycije maksymalnie 3 dodatkowych pytan
badawczych, adekwatnych do celéw badania. Trafno$¢ dodatkowych pytan badawczych bedzie
przedmiotem oceny przedstawianych ofert.

4. Na podstawie ww. celdw badania i pytan badawczych, Wykonawca powinien dokona¢ analizy
potrzeb szkoleniowych kadry zarzgdzajgcej w poszczegolnych jednostkach (PUP i WUP) oraz
pracownikbw merytorycznych, jak réwniez sformutowaé odpowiednie rekomendacje.
Rekomendacje powinny wskazywac, jakie obszary z punktu widzenia potrzeb grup stanowisk
objetych badaniem wymagajg wsparcia oraz wskazywac, jakie sg preferowane formy edukaciji
w danych obszarach (szkolenia, studia podyplomowe itp.) Wykonawca powinien zhierarchizowac

zidentyfikowane obszary pod kgtem ich istotnosci.

Ill. Metodologia badania:

1. Podana ponizej propozycja metod badawczych nie jest listg wyczerpujgcg, a zawiera jedynie
minimum metodologiczne, ktére musi zosta¢ wypetnione podczas badania. Zamawiajgcy
oczekuje, iz Wykonawca w oparciu o swojg wiedze i doswiadczenie zaproponuje i przygotuje,
wiasciwy z punktu widzenia celéw badania, katalog metod/technik i narzedzi badawczych, ktore
zostang wykorzystane przy realizacji badania. Zastosowanie dodatkowych metod/technik
badawczych (w odniesieniu do wymogoéw minimalnych) wraz z uzasadnieniem ich adekwatnosci
w kontekscie celow badania, bedzie jednym z kryterium oceny ofert.

2. Wykonawca dotgczy do oferty minimum 3 potencjalne obszary ryzyka, mogace pojawic sie w trakcie
realizacji badania wraz z podaniem mozliwych do wdrozenia mechanizméw minimalizujgcych ich
wystgpienie oraz proponowanych dziatan zaradczych.

3. Minimalna metodologia badania obejmuje:

3.1 Badania kwestionariuszowe CAPI (obowigzkowo dla kadry zarzadzajgcej) i CAWI (kadra
zarzadzajgca, pracownicy merytoryczni).
3.1.1 Zamawiajgcy wymaga skutecznej, tj. odzwierciedlajgcej przyjete zatozenia realizacji proby
co najmniej 687 pracownikéw tj.: 487 pracownikéw PUP oraz 200 pracownikéw WUP.
Zamawiajgcy zastrzega, iz bierze pod uwage nieprzewidziane sytuacje (zmniejszenie stanu
osobowego w badanych jednostkach), w zwigzku z czym, w porozumieniu z Wykonawca,
dopuszcza zmniejszenie liczby oséb objetych badaniem maksymalnie do 10% w przypadku

kazdej z 17 instytucji, w tym:



a)

b)

c)

d)

f)

a)

h)

)

k)

z Powiatowego Urzedu Pracy w Choszcznie, Zamawiajgcy wymaga skutecznej
realizacji préby co najmniej 25 oséb, przy czym biorgc pod uwage nieprzewidziane
sytuacje, dopuszczalne jest zmniejszenie liczby o 2 osoby;

z Powiatowego Urzedu Pracy w Drawsku Pomorskim, Zamawiajgcy wymaga
skutecznej realizacji proby co najmniej 30 osdb, przy czym biorgc pod uwage
nieprzewidziane sytuacje, dopuszczalne jest zmniejszenie liczby 3 osoby;

z Powiatowego Urzedu Pracy w Goleniowie Zamawiajgcy wymaga skutecznej
realizacji proby co najmniej 37 oséb przy czym biorgc pod uwage nieprzewidziane

sytuacje, dopuszczalne jest zmniejszenie liczby o 4 osoby;

z Powiatowego Urzedu Pracy w Gryficach Zamawiajgcy wymaga skutecznej
realizacji proby co najmniej 25 oséb przy czym biorgc pod uwage nieprzewidziane
sytuacje, dopuszczalne jest zmniejszenie liczby o 2 osoby;

z Powiatowego Urzedu Pracy w Gryfinie Zamawiajgcy wymaga skutecznej realizac;ji
préby co najmniej 33 oséb przy czym biorgc pod uwage nieprzewidziane sytuacje,
dopuszczalne jest zmniejszenie liczby o 3 osoby;

z Powiatowego Urzedu Pracy w Kamieniu Pomorskim Zamawiajgcy wymaga
skutecznej realizacji proby co najmniej 20 os6b przy czym biorgc pod uwage
nieprzewidziane sytuacje, dopuszczalne jest zmniejszenie liczby o 2 osoby;

z Powiatowego Urzedu Pracy w Kotobrzegu Zamawiajacy wymaga skutecznej
realizacji proby co najmniej 26 oséb przy czym biorgc pod uwage nieprzewidziane
sytuacje, dopuszczalne jest zmniejszenie liczby o 3 osoby;

z Powiatowego Urzedu Pracy w Koszalinie Zamawiajgcy wymaga skutecznej
realizacji proby co najmniej 70 oséb przy czym biorgc pod uwage nieprzewidziane
sytuacje, dopuszczalne jest zmniejszenie liczby o 7 osob;

z Powiatowego Urzedu Pracy w tobzie Zamawiajgcy wymaga skutecznej realizacji
préby co najmniej 29 osbéb przy czym biorgc pod uwage nieprzewidziane sytuacje,
dopuszczalne jest zmniejszenie liczby o 3 osoby;

z Powiatowego Urzedu Pracy w Mysliborzu Zamawiajgcy wymaga skutecznej
realizacji proby co najmniej 27 oséb przy czym biorgc pod uwage nieprzewidziane
sytuacje, dopuszczalne jest zmniejszenie liczby o 3 osoby;

z Powiatowego Urzedu Pracy w Policach Zamawiajgcy wymaga skutecznej
realizacji préby co najmniej 28 przy czym biorgc pod uwage nieprzewidziane
sytuacje, dopuszczalne jest zmniejszenie liczby o 3 osoby;

z Powiatowego Urzedu Pracy w Pyrzycach Zamawiajgcy wymaga skutecznej
realizacji proby co najmniej 25 oséb przy czym biorgc pod uwage nieprzewidziane
sytuacje, dopuszczalne jest zmniejszenie liczby o 2 osoby;

z Powiatowego Urzedu Pracy w Stawnie Zamawiajgcy wymaga skutecznej realizacji
préby co najmniej 25 oséb przy czym biorgc pod uwage nieprzewidziane sytuacje,

dopuszczalne jest zmniejszenie liczby o 2 osoby;



3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

n) z Powiatowego Urzedu Pracy w Szczecinku Zamawiajgcy wymaga skuteczne;j
realizacji proby co najmniej 44 os6b przy czym biorgc pod uwage nieprzewidziane
sytuacje, dopuszczalne jest zmniejszenie liczby o 4 osoby;

0) z Powiatowego Urzedu Pracy w Swidwinie Zamawiajgcy wymaga skutecznej
realizacji proby co najmniej 25 oséb przy czym biorgc pod uwage nieprzewidziane
sytuacje, dopuszczalne jest zmniejszenie liczby o 2 osoby;

p) z Powiatowego Urzedu Pracy w Watczu Zamawiajgcy wymaga skutecznej realizacji
préby co najmniej 18 osob przy czym biorgc pod uwage nieprzewidziane sytuacje,
dopuszczalne jest zmniejszenie liczby o 2 osoby;

g) z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie Zamawiajgcy wymaga skutecznej
realizacji préby co najmniej 200 os6b przy czym biorgc pod uwage nieprzewidziane
sytuacje, dopuszczalne jest zmniejszenie liczby o 20 osbb;

W ramach badania kwestionariuszowego Wykonawca powinien zrealizowa¢ badanie

we wszystkich 17 instytucjach (16 PUP oraz 1 WUP), uwzgledniajac wszystkie poziomy

struktury organizacyjnej jednostek PSZ. Badanie kwestionariuszowe zostanie uznane
za zrealizowane, gdy kazdy pracownik objety badaniem, udzieli odpowiedzi na
wszystkie, zadane przez Wykonawce pytania, za wyjatkiem pytan opcjonalnych, ktére
nie dotyczg wszystkich pracownikéw (np. kategoria pytan ,nie dotyczy”, pytania
pominiete w wyniku ,przej$¢ do nastepnego pytania”’, wymuszonych przez konstrukcje
narzedzia).

Wykonawca samodzielnie uzyska kontakt do potencjalnych uczestnikéw badania
oraz zapewni odpowiednig ochrone danych osobowych respondentéw.

Zamawiajgcy przygotuje Wykonawcy list polecajgcy oraz przekaze do jednostek PSZ
informacje o prowadzeniu badania.

W przypadku instytuciji (PUP, WUP), w ktérych, mimo wyczerpania wszystkich procedur

(w tym zwigzanych z zaangazowaniem Zamawiajgcego), zrealizowanie zaktadanej
liczebnosci proby nie byto mozliwe nie z winy Wykonawcy, nalezy uzupetni¢ brakujgce

informacje w oparciu o analize desk research, po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego.

3.2 Analiza danych zastanych, w kontekscie sformutowanych pytan badawczych powinna objg¢

m.in:
3.2.1

3.2.2

3.2.3

Analize danych dotyczacych podjetych dotychczas dziatan, majgcych na celu
podnoszenie kompetencji pracownikéw objetych badaniem m.in. ukoriczenia szkolen,
kurséw, studiéw. Analize danych zastanych obejmujgca dotychczas przeprowadzane
analizy potrzeb szkoleniowych, regulaminy i procedury dotyczgce podnoszenia
kwalifikacji w danej jednostce.

Analize opiséw stanowisk pracy wynikajgcych z Regulaminu Organizacyjnego badanej
instytucji.

Analize dostepnych strategii i dokumentéw strategicznych (np. polityka samorzadu
wojewddztwa w zakresie rynku pracy) w zakresie planowanych zmian na rynku pracy

czy kierunkow dziatan (na poziomie regionalnym i powiatowym), dla ktérych konieczne



jest wsparcie ich wdrozenia, poprzez realizacje szkolen/studiéw podyplomowych dla
pracownikow PSZ.
4. Panel ekspertéw, tj. spotkanie grona osdéb, ktére w oparciu o przediozone dokumenty i dane, ocenig
efekt przeprowadzonego badania oraz omdéwig propozycje tresci rekomendacji przed przygotowaniem
przez Wykonawce ostatecznej wersji raportéw koncowych z badania:

4.1 Panel ekspertow powinien zosta¢ przeprowadzony na kohcowym etapie realizacji badania,
w celu konsultacji wynikow i wnioskédw ptyngcych z badania, a takze proponowanych
rekomendacji. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit w ramach panelu udziat:
4.1.1 Zespotu badawczego.

4.1.2 Jednego przedstawiciela srodowiska naukowego posiadajgcego co najmniej tytut
doktora w zakresie nauk o zarzgdzaniu, spoza powotanego przez Wykonawce Zespotu
Badawczego.

4.1.3 Siedemnastu przedstawicieli, ti. po jednej wyznaczonej przez dyrektora osobie,
Z kazdej z badanych 17 instytuciji.

4.2 Zastrzega sie udziat przedstawiciela Zamawiajgcego w panelu ekspertow w charakterze
obserwatora.

4.3 Panel ekspertéw odbedzie sie online, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach od
9.00 do 15.00, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy
u Zamawiajgcedo.

4.4 Kazdy z ekspertéw biorgcych udziat w panelu bedzie miat mozliwos¢ skomentowania
wynikow badan, jak réwniez, wezmie udziat w dyskusji na ich temat. Wypowiedzi ekspertéw
zostang uwzglednione w materiatach badawczych oraz raporcie podsumowujgcym sytuacje
w 17 badanych instytucjach.

4.5 Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o czasie organizacji panelu ekspertow na 10 dni

kalendarzowych przed jego rozpoczeciem.

IV. Harmonogram realizacji badania:

Przedmiot zaméwienia zostanie wykonany w terminie 100 dni kalendarzowych liczonych od podpisania
umowy i zostanie zrealizowany zgodnie z wyznaczonym harmonogramem:
1. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raport metodologiczny. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do wnoszenia uwag i poprawek. Warunkiem rozpoczecia badania jest uzyskanie akceptacji
Zamawiajgcego dla raportu metodologicznego. Odbedzie sie to zgodnie z nastepujacym
harmonogramem:
1.1 W terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przygotuje raport
metodologiczny.
1.2 Raport metodologiczny zostanie przekazany Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (e-mail
wskazany w umowie, format .doc.).
1.3 W terminie 5 dni kalendarzowych od dnia przekazania raportu, Zamawiajacy przekaze uwagi

lub go zaakceptuje.



1.4 W przypadku uwag Zamawiajgcego do raportu metodologicznego, Wykonawca naniesie uwagi
i przekaze poprawiony raport metodologiczny w formie elektronicznej (e-mail wskazany w umowie,
format .doc.) w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
1.5 Za ostateczng wersje raportu metodologicznego, bedzie uznawana wersja zaakceptowana
przez Zamawiajgcego. Ostateczng wersje raportu metodologicznego Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu w ciggu 3 dni kalendarzowych od daty akceptacji ww. dokumentu, w formie
elektronicznej (nosnik danych, format .doc. oraz .pdf) i drukowanej (2 egzemplarze w kolorze, druk
dwustronny, praca oprawiona).
2. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu raporty koncowe (17 indywidualnych dla PUP i WUP oraz 1
zbiorczy, podsumowujacy sytuacje w 17 badanych instytucjach), zgodnie z harmonogramem:
2.1 W terminie do 45 dni kalendarzowych od dnia przekazania zaakceptowanej wersji raportu
metodologicznego, = Wykonawca  przedstawi raporty koncowe (17  indywidualnych
dla PUP i WUP oraz 1 podsumowujgcy sytuacje w 17 badanych instytucjach).
2.2 Raporty kohcowe przekazane zostang Zamawiajgcemu w formie elektronicznej
(e-mail wskazany w umowie, format .doc.).
2.3 W terminie do 9 dni kalendarzowych od dnia przekazania raportow koncowych, Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy uwagi do raportow lub je zaakceptuije.
2.4 W przypadku uwag Zamawiajgcego do raportow kohcowych, Wykonawca naniesie uwagi
i przekaze poprawione raporty w formie elektronicznej (e-mail wskazany w umowie, format .doc.)
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
3. Za ostateczng wersje raportéw koncowych badania rozumie sie wszystkie raporty, ktére uzyskaty
akceptacje Zamawiajgcego.
4. Ostateczna wersja 18-nastu raportow korncowych zostanie przekazana w ciggu 3 dni kalendarzowych
od daty akceptacji ww. dokumentéw, w formie elektronicznej (no$nik danych, np. pendrive, format .doc.
oraz .pdf) i drukowanej (po 2 egzemplarze z kazdego raportu w kolorze, druk dwustronny, praca
oprawiona, potgczona trwale - niedopuszczalne jest bindowanie - oprawa twarda).
5. Wykonawca przedstawi raport koncowy podsumowujgcy sytuacje w 17 badanych instytucjach,
w formie prezentacji multimedialnej na spotkaniu w siedzibie Zamawiajgcego lub on-line, w terminie do
5 dni kalendarzowych od dnia przekazania ostatecznej wersji raportéw koncowych. Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce o tym wydarzeniu w terminie uzgodnionym miedzy Zamawiajgcym
a Wykonawca.
6. Podczas prezentacji przedstawiciel zespotu realizujgcego badanie, przedstawi przedstawicielom
Zamawiajgcego wyniki, wnioski wynikajgce z rekomendacji oraz odpowie na pytania dotyczgce
metodologii oraz wynikow badania, jesli takie sie pojawia.
7. W przypadku spotkania stacjonarnego, Zamawiajgcy zapewni sale i sprzet do przeprowadzenia
prezentaciji.
8. Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu prezentacje multimedialng w formacie .pps,
prezentujgca cele badania, wnioski i rekomendacje oraz note metodologiczna.
9. Prezentacja multimedialna w sposob syntetyczny bedzie przedstawiata cele badania, zastosowang

metodologie oraz wszystkie najwazniejsze wnioski i rekomendacje wynikajgce z badania.



V. Wymagania dotyczace raportu _metodologiczneqo oraz raportéow prezentujagcych wyniki

badania

1.W trakcie prac nad raportami, powstatymi w ramach badania/ustugi, Wykonawca powinien uwzgledni¢

nastepujgce wymagania Zamawiajgcego:
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1.2

Raport metodologiczny powinien opisywac¢ zatozenia i sposoéb realizacji badania oraz powinien

posiadac nastepujaca strukture:

1.1.1  Opis celu i koncepcji badania.

1.1.2 Pelny opis metodologii planowanej do zastosowania w ramach badania (opis metod
i technik zbierania i analizy danych, liczbe respondentéw objetych badaniem
ilosciowym i jakosciowym etc.).

1.1.3 Harmonogram badania okreslony co najmniej w tygodniach — podaniem konkretnych
dat.

1.1.4 Dokfadny opis organizacji pracy badawczej z podziatem zadan i odpowiedzialnosSci
cztonkow Zespotu Badawczego.

1.1.5 Narzedzia badawcze zastosowane w ramach badania (np. kwestionariusze ankiet,
scenariusze wywiadow, etc.). Narzedzia powinny uwzglednia¢ wszystkie cele badania
i zZwigzane z nimi pytania badawcze.

Raport metodologiczny powinien spetnia¢ nastepujgce warunki:

1.2.1 Raport opracowany bedzie w jezyku polskim.

1.2.2 Informacje oraz dane zawarte w raporcie wolne bedg od btedow literowych, rzeczowych
i logicznych.

1.2.3 Raport bedzie sporzgdzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym.

1.2.4 Raport bedzie uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu
oraz rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne formy prezentacji informacji)
zostang zastosowane w sposob jednolity oraz powodujacy, ze raport bedzie czytelny
i przejrzysty.

1.2.5 Ostateczna wersja raportu zostanie przekazana Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej (nosnik danych, np. pendrive, format .doc. oraz .pdf) i drukowanej

(po 2 egzemplarze kazdego z raportéw w kolorze, druk dwustronny, praca oprawiona).

2. Wymagania dotyczgce raportéw koncowych:

2.1 Raporty korncowe powinny posiadac nastepujacg strukture:

2.1.1 Streszczenie wykonawcze (Streszczenie raportu w jezyku polskim— nie wiecej niz 4 strony
A4 dla kazdego z raportu).

2.1.2 Wstep (opis przedmiotu badania, gtéwnych zatozen i celéw badania).

2.1.3 Opis wynikéw badania wraz z ich analizg i interpretacja (prezentacja pytan badawczych,
opis analizy i interpretacji danych oraz prezentacja kompletnych wynikéw badania), w tym
przedstawienie odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze

2.1.4 Wnioski.

2.1.5 Rekomendacije.

2.1.6 Zatgczniki tj. aneksy zawierajgce m. in. zastosowane w ramach badania narzedzia

badawcze, peing dokumentacje badawczg z badan ilosciowych i jakosciowych (tabele



wynikowe z badan ilosciowych, transkrypcje wywiadoéw etc.), prezentacje multimedialng
prezentujgcg cele badania, zastosowang metodologie, wnioski i rekomendacije.
2.1.7 Opis metodologii (tzw. nota metodologiczna).
3. Raporty koncowe powinny spetnia¢ nastepujgce warunki:
3.1 Raporty opracowane bedg w jezyku polskim.
3.2 Informacje oraz dane zawarte w raporcie, wolne bedg od bledéw literowych, rzeczowych
i logicznych.
3.3 Raporty beda sporzadzone poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym.
3.4 Raporty bedg uporzadkowane pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu
oraz rozwigzania graficzne, zostang zastosowane w sposob jednolity oraz powodujgcy, ze raport
bedzie czytelny i przejrzysty.
3.5 Ostateczna wersja raportu przekazana zostanie Zamawiajgcemu w formie elektronicznej
(nosnik danych, np. pendrive, format .doc. oraz .pdf) i drukowanej (2 egzemplarze kazdego
z raportéw w kolorze, druk dwustronny, praca oprawiona, potgczona trwale - niedopuszczalne jest
bindowanie, oprawa twarda).
3.6 Wraz z raportami koncowymi, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, na nosniku danych,
np. pendrive, pliki zrédtowe zawierajgce wszystkie tabele, rysunki, ryciny, itp. ktére znajdujg sie
w treéci lub zatgcznikach raportow koncowych.
3.7 Raporty koncowe beda zgodne z zapisami Opisu przedmiotu zaméwienia, oferty Wykonawcy
oraz raportu metodologicznego.
3.8 Raporty koncowe nie bedg sprowadzaty sie jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych
danych i odpowiedzi respondentéw, ale beda réwniez prezentowaty niezalezng ocene wynikéw
badah Wykonawcy.
3.9 Raporty muszg zawiera¢ poréwnywanie i tgczenie wynikéow z réznych zastosowanych metod
badawczych.
3.10 W raportach koncowych w sposéb rzetelny zostang przedstawione wyniki badania,
tzn. przedstawiona zostanie analiza oraz interpretacja danych zebranych w ramach wszystkich
zastosowanych metod badawczych.
3.11 W raportach koncowych w sposéb wyczerpujgcy zostang udzielone odpowiedzi na wszystkie
postawione pytania oraz przedstawione zostang wyniki badania.
3.12 Sformutowane wnioski zostang poparte przedstawionymi wynikami badania.
3.13 Sformutowane wnioski bedg stanowity rezultat przeprowadzonej przez Zespd6t Badawczy
analizy i interpretacji wynikow badania oraz nie beda stanowity wytgcznie opinii poszczegdinych
respondentéw badania.
3.14 Tres¢ raportu kohcowego podsumowujgcego nie powinna zawieraé wiecej niz 100 stron
w formacie A4 (z wytgczeniem aneksow), przyjmujgc srednio 2300 znakéw ze spacjami na strone.
3.15 W kontekscie zebranych danych oraz zaprezentowanych wynikéw badania nie bedzie
brakowato zadnego istotnego wniosku.
3.16 Sformutowane w raportach koncowych rekomendacje w sposéb logiczny bedg wynikaty

Z wnioskow.



3.17 Dla wszystkich istotnych wnioskéw sformutowane zostang rekomendacje. Rekomendacje

nalezy podzieli¢ na grupy stanowiskowe.

3.18 Wykonawca powinien odnies¢ sie do wszystkich sformutowanych przez Zamawiajgcego uwag

do raportéw koncowych.
4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do przygotowanych narzedzi badawczych
i projektow raportdow (metodologicznego oraz koncowych) oraz ich aneksow i zatgcznikéw. Wykonawca
jest zobowigzany do uwzglednienia uwag oraz przedstawienia narzedzi i raportéw do akceptacji
Zamawiajgcego. Wszystkie raporty powstate w ramach niniejszego zamdwienia bedg wtasnoscig
Zamawiajgcego. Jakiekolwiek dystrybuowanie raportdbw winno by¢ pisemnie uzgodnione
z Zamawiajgcym.

VI. Zarzadzanie realizacjg przedmiotu zamdwienia

1. Zamawiajgcym jest Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie
2. Od Wykonawcy wymaga sie:
2.1 Sprawnej i terminowej realizacji badania.
2.2 Wyznaczenia osoby do kontaktéw roboczych z Zamawiajgcym.
2.3 Stalej wspétpracy z Zamawiajgcym f{j.:
2.3.1 Konsultowania metodologii badania i narzedzi badawczych z Zamawiajgcym.
2.3.2 Pozostawania z Zamawiajgcym w statym kontakcie (udziat w spotkaniach ustalanych
odpowiednio do potrzeb — bezposrednio lub on-line, biezgce kontakty telefoniczne i e-mail).
2.3.3 Informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji badania.
3. W trakcie trwania badania, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ organizacji spotkania
w siedzibie Zamawiajgcego np. z Kierownikiem badania, w celu oméwienia ewentualnych probleméw
w realizacji ustugi.
4. Wykonawca zagwarantuje dyspozycyjnos¢ i dostepnos¢é w pracach badawczych wszystkich
ekspertow, ktorzy wejdg w sklad Zespotu Badawczego.

VIl. Identyfikacja wizualna

1. Przedmiot zamowienia jest wspoffinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w ramach FEPZ 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze Europejskie na rzecz aktywnego Pomorza
Zachodniego, Dziatanie 6.4 Wzmocnienie potencjatu Publicznych Stuzb Zatrudnienia. W zwigzku
z powyzszym Wykonawca zobowigzany jest do oznaczenia wszystkich materiatéw przygotowanych
w trakcie badania (raporty, prezentacje multimedialne), zgodnie z zasadami wizualizacji Podrecznika
wnioskodawcy i Beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji

(https://rpo.wzp.pl/fepz/prawo-i-dokumenty/podrecznik-wnioskodawcy-i-beneficjenta-funduszy-

europejskich-na-lata-2021-2027-w-zakresie-informaciji-i-promocji) oraz logotypami wskazanymi przez

Zamawiajgcego.
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