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Przedmiot zaméwienia: Ustuga dostepu, utrzymania i modyfikacji Systemu do obstugi projektu
»Zachodniopomorskie Mate Skarby — Il edycja”

Termin realizacji zamoéwienia:
60 dni kalendarzowych od podpisania Umowy do dnia 30 wrze$nia 2029 r.

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia:

Ustuga dostepu, utrzymania i modyfikacji Systemu informatycznego do obstugi projektu
»Zachodniopomorskie Mate Skarby — Il edycja” (ZMS II). Okres realizacji projektu to okres od 01.01.2024
do 31.07.2029. Wykonawca udostepni System informatyczny oraz zaprojektuje funkcjonalno$ci
z czescig wizualng, ktéry bedzie ztozony z 2 czesci tj.: (1) front-end - czesci dostepnej dla uzytkownikéw
indywidualnych (kandydatéw/uczestnikéw projektu) oraz (2) back-end - czesci obstugiwanej przez
pracownikow Wojewddzkiego Urzedu Pracy. System informatyczny, w szczegdlnosci
ma zawiera¢/uwzgledniaé: funkcjonalnosci do wprowadzenia danych kandydatéw/uczestnikéw
i obejmowac¢ ich $ciezke od momentu zgtoszenia sie do projektu (wystanie formularza rekrutacyjnego
online przez kandydata), podpisanie umowy o udziatu w projekcie generowanej w Systemie (przez
uczestnika, nastepnie przez Dyrektora lub Wicedyrektora WUP), prowadzenia korespondencii,
prowadzenia ewidencji wnioskéw o rozliczenie kosztéw opieki, az po zakonczenie udziatu w projekcie
(m.in. ztozenie oswiadczenia uczestnika projektu po zakonczeniu udziatu w projekcie).

System ma uwzgledniaé - FUNKCJONALNOSCI PODSTAWOWE:

1. Funkcjonalno$¢ z czescig wizualng dostepng dla kandydatéw i pracownikéw WUP z widocznym
statusem tj. Kandydat / Uczestnik projektu (widoczna ,zaktadka” z oznaczeniem ,kandydat do
projektu” oraz osobna ,zakladka” — ,uczestnik projektu”). Po zakonczonym etapie rekrutacji
i zakwalifikowaniu kandydata do projektu, dokumenty zostajg przeniesione do zaktadki
»uczestnik projektu”), a zaktadka ,kandydat do projektu” staje sie nieaktywna.

2. Nabor uczestnikow — mozliwos¢ skladania podpisanych formularzy rekrutacyjnych poprzez

dedykowang platforme internetowg w okreslonym czasie do ustalonych limitéw rocznych.

Wyniki naboréw — szczegéty oceny widoczne indywidualnie dla kazdej z zalogowanej osoby.

4. Podpisywanie uméw uczestnictwa w projekcie (przez uczestnika, nastepnie przez Dyrektora lub
Wicedyrektora WUP).

5. Generowanie dokumentéw finansowych dla Wydziatu Finansow i Ksiegowosci (tj. metryki oceny
merytorycznej dowodu ksiegowego).

6. Monitorowanie zaangazowania $rodkéw finansowych - $ledzenie zaangazowania
poszczegbinych umow, zmiany zaangazowania umow wraz z przygotowaniem prognozy
zaangazowania.

7. Korespondencje z kandydatami/uczestnikami projektu oraz sprawdzanie statusu sprawy - tzn.
System wysyla powiadomienia e-mail do kandydatéw/uczestnikéw po wiekszosci czynnosci
dokonanych w Systemie (np. po rejestracji, informacja o przygotowaniu umowy, przypomnienie
o terminie na podpisanie umowy, konieczno$ci uzupetienia dokumentacji itp.). System
powinien posiada¢ réwniez funkcjonalnos¢ stuzgcg masowemu wysytaniu wiadomosci email
(z automatyczng funkcjg UDW).

8. Prowadzenie rejestrow i sprawozdawczosc - System ma zawiera¢ 5 podstawowych widokow:
Kandydaci do projektu, Rekrutacja, Umowy, Uczestnicy projektu, Zakonczenie
udziatu/Rozliczenia w projekcie, ktére umozliwiajg podglad wraz z mozliwoscig sortowania tych
danych po zadanych kryteriach wyszukiwania/sortowania oraz generowanie raportéw (PDF,
Excel, CSV) zawierajgcych zestawienie wszystkich/wybranych danych (dane statystyczne
i analityczne).

9. Edytor CMS do redakcji artykutdow i aktualnosci w czesci front-end Systemu, w tym upload
plikow i linkdbw do zewnetrznych stron.
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System ma uwzgledniaé - FUNKCJONALNOSCI DODATKOWE:

System ma by¢ zintegrowany z systemem Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentacjg (EZD

PUW), ktéry funkcjonuje w $srodowisku Zamawiajgcego, w zakresie:

a) automatycznego przekazywania korespondencji wptywajacej do Systemu do EZD PUW
wykorzystywanego przez Zamawiajgcego, w celu jej rejestracji (Zamawiajgcy przekaze
wykaz dokumentow, ktére bedg przekazywane automatycznie do EZD PUW),

b) automatycznego przekazywania dokumentéw/umoéw do Dyrektora WUP w celu dokonania
podpisu elektronicznego;

c) automatycznego przekazywania dokumentéw/dokumentéw ksiegowych/metryk;

d) w przypadku podpisywania dokumentéw System powinien mie¢ mozliwos¢ wstawienia
wizualizacji podpisu, tzn. na podpisanym pliku pdf ma znalez¢ sie wizualizacja podpisu wraz
z oznakowaniem czasu na podobienstwo e-podpisu w systemie Szafir (o ile taka mozliwos¢
zostanie udostepniona przez dostawce systemu EZD PUW).

Zamawiajgcy dopuszcza, ze funkcjonalno$¢ dodatkowa, tj. integracja Systemu z EZD PUW, ktéry
funkcjonuje w srodowisku Zamawiajgcego moze zosta¢ zaimplementowana 30dni kalendarzowych po
udostepnieniu Systemu (ij. podpisaniu protokolu odbioru Systemu z zaimplementowanymi
funkcjonalnosciami podstawowymi), ale nie pdzniej niz do 19 grudnia 2024 r.

Jezeli Wykonawca w terminie 30 dni kalendarzowych od podpisania ww. protokotu odbioru, nie pozniej
jednak niz do 19 grudnia 2024 r. nie zrealizuje funkcjonalnosci dodatkowych, {j. zintegrowania Systemu
z EZD PUW, Zamawiajacy nie wyptaci cze$ci wynagrodzenia wskazanego w Umowie

Wymagania ogélne:

1.

Wykonawca udostepni System z funkcjonalnosciami podstawowymi, w wersji produkcyjne;j
(ostatecznej) w terminie do 60 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy. Ww. termin
zawiera:

- udostepnienie Zamawiajagcemu Systemu w wersji testowe;j;

- max.1- 5 dni roboczych na test Systemu przez Zamawiajgcego i przekazanie uwag,

- wprowadzenie przez Zamawiajgcego poprawek / korekt.

Wykonawca udostepni System =z funkcjonalnoscig dodatkowg, w wersji produkcyjnej
(ostatecznej) w terminie do 90 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy, nie pdzniej niz
do 19 grudnia 2024 r. Ww. termin zawiera:

- udostepnienie Zamawiajgcemu funkcjonalnosci dodatkowej w wersji testowej;

- max.1- 5 dni roboczych na test funkcjonalnosci dodatkowej przez Zamawiajgcego
i przekazanie uwag,

- wprowadzenie przez Zamawiajgcego poprawek / korekt.

System informatyczny ma by¢ dostepny przez 24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu. Zamawiajacy
dopuszcza wylgczenia Systemu w wyniku prac serwisowych czy konserwacyjnych. Brak
dostepnosci Systemu nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 1 godzina w tygodniu. Wyzej wymienione
prace mogag by¢ prowadzone w godz. 20:00 - 6:00. Kazdorazowe wytgczenie nie bedgce awarig
nalezy zgtasza¢ Zamawiajgcemu z wyprzedzeniem.

W ramach wynagrodzenia, w okresie obowigzywania umowy, Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu dostep do Systemu na okres max. 2 m-cy od dnia zakonczenia projektu do
dnia 30.09.2029 r.

W trakcie realizacji zaméwienia (do dnia 30.09.2029 r.), Wykonawca musi przez caty czas
zapewnia¢ kompatybilnos¢ Systemu z popularnymi przeglgdarkami WWW: Microsoft Edge oraz
Edge Chromium, Firefox, Chrome.



6. Petna zgodnos¢ Systemu musi réwniez dotyczy¢ réznych typdw urzgdzeh: komputera, tabletu,
smartfona. Wykonawca musi stosowaé podejscie Responsive Web Design w celu
automatycznego dostosowywania wygladu i ukladu graficznego interfejsu uzytkownika
do rozmiaru ekranu urzadzenia, na ktérym bedzie wyswietlany. Wykonawca jest zobowigzany
stosowa¢ mechanizmy umozliwiajgce generowanie przyjaznych dla uzytkownikéw
i wyszukiwarek internetowych adreséw URL.

7. W trakcie prac, a po dokonaniu testéw wiasnych, Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu
prowadzenie testéw funkcjonalnych poszczegdinych, dodawanych lub modyfikowanych
funkcjonalnosci Systemu. Testy bedg prowadzone na serwerze testowym zapewnionym przez
Wykonawce, przy czym serwer ten musi odzwierciedla¢ srodowisko zapewnione na serwerze
produkcyjnym.

8. Przedmiot zamdéwienia jest wspoffinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w ramach FEPZ 2021-2027, Priorytet 6 Fundusze Europejskie na rzecz aktywnego Pomorza
Zachodniego, Dziatanie 6.5 Promowanie aktywnosci zawodowej kobiet oraz zasad
réwnosciowych. W zwigzku z powyzszym Wykonawca zobowigzany jest do oznaczenia
Systemu, zgodnie z zasadami wizualizacji Podrecznika wnioskodawcy i Beneficjenta Funduszy
Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji (https://rpo.wzp.pl/fepz/prawo-
i-dokumenty/podrecznik-wnioskodawcy-i-beneficjenta-funduszy-europejskich-na-lata-2021-
2027-w-zakresie-informacji-i-promocji) oraz logotypami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

9. System musi spetnia¢ wymagania obowigzujgcych ustaw z pézn. zm.:

— zdnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
oraz zawarte w Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych,

— z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

— z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych,

— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdline
rozporzgdzenie o ochronie danych),

— oraz wymagania WCAG 2.1 i wymagania w zakresie dostepnosci cyfrowej okreslone
w Zatgczniku nr 2 ,Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020” do wytycznych
w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnos$ciami oraz zasady rownosci.

Wytyczne dostepne sg na stronie funduszeeuropejskie.gov.pl pod adresem:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/113155/wytyczne.pdf

Opis techniczny:

1. System ma by¢ dostepny poprzez szyfrowang strone www.

2. Dostep do Systemu musi odbywacC sie poprzez symetryczne tgcze o gwarantowanej
przepustowosci minimum 100 Mb/s. Przy przewidywaniu przepustowosci Systemu nalezy
zatozy¢, ze kandydatéw/uczestnikow projektu obejmie min. 4000 rekordéw. tgczna liczba kont
obstugujgcych System po stronie Zamawiajgcego (np. administratorzy, koordynator,
opiekunowie) wyniesie max. 15.

3. Wykonawca udostepnia System na wlasnych zasobach sprzetowych, tzn. zasoby sprzetowe
muszg umozliwia¢ prawidtowa, stabilng i wydajng prace Systemu przez caty okres swiadczenia
ustugi. Zamawiajgcy zwraca uwage na szczegolnie kluczowe wysokie obcigzenie Systemu,
ktére moze nastgpi¢ podczas naboru uczestnikow do projektu.

4. Wykonawca w ramach umowy zapewnia:

— nalezyte, zgodne ze standardami przygotowanie kodu Systemu,



— biezacy nadzér nad prawidtowym dziataniem Systemu, w tym konfiguracje i utrzymanie
serweréw,

— wramach swiadczonych ustug, bez dodatkowych opfat, udostepnienie wszystkich wymaganych
licencji systeméw/oprogramowania niezbednego do uruchomienia Systemu,

— skalowalnos$¢ Systemu - nalezy mieé¢ na uwadze jego dalszy rozwdj,

— wsparcie techniczne w zakresie biezacego aktualizowania Systemu, wynikajgce z:

a. przyczyn zewnetrznych np. z aktualizacji dokonywanych przez producentéow
przegladarek internetowych lub aktualizacji serwera,

b. zmian prawnych niezwtocznie, w terminie ustalonym z wykonawcg po przedstawieniu
przez Zamawiajgcego ich zakresu,

— dostep do instrukcji obstugi Systemu po zalogowaniu sie do niego (osobno dla pracownika
WUP, kandydata do projektu, uczestnika projektu),

— wsparcie pracownikow WUP (helpdesk) w godzinach pracy Urzedu tj. od poniedziatku do pigtku
w godzinach 7:30-15:30 mailowo oraz 8:00-15:30 telefonicznie, w tym wyznaczenie osoby
do odbierania zgtoszen o nieprawidtowosciach w dziataniu Systemu,

— usuwanie wad, awarii, usterek i poprawy btedéw w funkcjonowaniu Systemu (w terminach
wskazanych w umowie z Wykonawcg), wg. priorytetyzacji w zakresie czasu: krytyczne, istotne,
pozostate:

a. wady krytyczne — nieprawidlowe dziatanie Systemu powodujgce albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z Systemu, albo takie ograniczenie mozliwo$ci korzystania z niego,
ze przestaje on spetniaé swoje podstawowe funkcje, w szczegdlnosci brak mozliwosci
uruchomienia catego Systemu lub jego kluczowych funkcjonalnosci, brak odczytu/zapisu
z bazy danych, utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania lub brak
mozliwosci przejscia proceséw — w terminie max. 6 godzin zegarowych peinych, (np. wada
krytyczna wystgpita o godz. 12:10, przyjmuje sie wystgpienie wady krytycznej o godz.
13:00, czas na usuniecie wady krytycznej do godz. 19:00);

b. wady istotne — nieprawidiowe dziatanie Systemu powodujgce ograniczenie korzystania
z Systemu przy zachowaniu spetniania przez System jego podstawowych funkcji,
w szczegolnosci niedostepnosc¢ innych funkcjonalnosci Systemu niz krytyczne - w terminie
max. 24 godzin zegarowych petnych;

c. wady pozostate (nieistotne) — nieprawidiowe dziatanie Systemu niepowodujgce
ograniczenia korzystania z Systemu, w szczegdélnosci niedostepnos¢ systemu pomocy lub
btad jezykowy w interfejsie - w terminie max. 48 godzin zegarowych petnych.

— wszelkie modyfikacje wynikajace z poprawiania btedéw lub zmian w ramach utrzymania
Systemu bedg wymagaly przetestowania poprawek na serwerze testowym i dopiero
zaimplementowania w $rodowisku produkcyjnym. Niedopuszczalne jest sytuacja, w ktorej
zmiany wynikajgce z poprawiania btedéw bedg generowaty inne w srodowisku produkcyjnym,

— wykonywanie Kkopii zapasowych zapewniajgcych przywrdocenie danych minimum z dnia
poprzedniego. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania kopii zapasowych
nie rzadziej niz raz na 24 godziny,

— zabezpieczenie wykonanych kopii zapasowych, ktére beda fizycznie umieszczane w innym
niz serwerownia zabezpieczonym pomieszczeniu,

— ochrone ustugi przed zdalng ingerencjg osob nieupowaznionych, w szczegdélnosci ochrone
przed usunieciem lub modyfikacjg danych,

— monitorowanie i rejestrowanie dostepu do Systemu oraz przechowywania logéw przez okres
obowigzywania umowy.

Wykonawca, kazdorazowo przed przekazaniem Zamawiajgcemu dostepu do testowania
funkcjonalnego, przeprowadzi wiasne testy poszczegolnych funkcjonalnosci potwierdzajgce ich
wiasciwe dziatanie.

Opis funkcji Systemu:
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10.

11.

12.

Funkcjonalnosci Systemu do formularza rekrutacyjnego:

W formularzu rekrutacyjnym musi by¢ mozliwosé:

Automatycznego rejestrowania formularza: nadania kolejnego, unikalnego numeru kandydata,
z datg oraz godzing/minuta/sekundg ztozenia (na pierwszej stronie wniosku) oraz unikatowg
sumg kontrolng (na kazdej stronie formularza).

Automatyczne wyswietlanie aktywnego kalendarza tzn. umozliwienie kandydatowi do projektu
wybér max. daty powrotu do pracy. Max. data zadeklarowania powrotu do pracy nie moze byé
dalsza niz ... (Zamawiajgcy poda wzor wyliczenia daty).

Widoczna przy narzedziu instrukcja obstugi kalendarza (wyjasniajgca nieaktywny kalendarz).
W poszczegolnych komoérkach rozwijania znaku ,?” - po najechaniu kursorem rozwija sie
wyjasnienie z Regulaminu projektu.

Dodawania wierszy (w okreslonych w formularzu komorkach/polach), w szczegdlnosci
w przypadku zgtoszenia wiecej niz jednego dziecka.

Dodawania rozwijanej kafeterii z wyborem opcji (w okre$lonych w formularzu
komadrkach/polach),

Walidacji formularza rekrutacyjnego - w momencie wychwycenia przez System btedu
np. niewypetnione pole, blednie wypetnione pole czy niespetnienie kryterium dostepu, System
wyswietla komunikat o bledzie/podswietla pole do poprawy, blokuje wystanie blednego
formularza.

Blokowania zilozenia kolejnych formularzy rekrutacyjnych z tym samym numerem PESEL.
W przypadku wystgpienia takiego zdarzenia pojawiajgca sie informacja: Zostat juz ztozony
formularz rekrutacyjny pod tym numerem PESEL rodzica Ilub dziecka. Zgfo$ sie
do administratora (dane kontaktowe do WUP).

W sytuacji przekroczenia zatozonego przez Administratora limitu oséb na dany rok -
automatyczne zamkniecie przyjmowania formularzy rekrutacyjnych, mozliwos¢ manualnego
odblokowania naboru przez Administratora.

Po przekroczeniu limitu oséb na dany rok - zapisywanie kolejnych formularzy rekrutacyjnych,
w kolejnosci ztozenia w zaktadce ,lista rezerwowa”. Administrator okresli liczbe miejsc na liscie
rezerwowej.

W Systemie, pod formularzem rekrutacyjnym muszg by¢ dostepne ,przyciski’, ktére bedg
odblokowywaty sie po okreslonej sekwencji czynnosci. Kandydat musi widzie¢ pasek postepu
swoich czynnosci w stosunku do catej procedury ziozenia dokumentow rekrutacyjnych.
Mozliwos¢ wypetnienia formularza rekrutacyjnego i zapisanie go w formacie pdf umozliwiajgcym
podpis profilem zaufanym / kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz zatgczenie
zatgcznikow do formularza rekrutacyjnego Ostanie okno, umozliwia wystanie kompletow
dokumentdéw za pomocg przycisku ,Zapisz”, a nastepnie ,Wyslij”.

System umozliwia pobranie/wydruk ztozonego formularza wraz z zalgcznikami przez
kandydata/pracownika WUP. Wydruk bedzie zawierat peing tres¢ dokumentu wraz z danymi
systemowymi i podpisem kandydata.

Funkcjonalnosci Systemu od strony kandydata do projektu:

Utworzenie konta oraz mozliwo$s¢ zmiany/przywrdcenia hasta na zarejestrowany adres
mailowy.

Konstrukcja formularza rekrutacyjnego nie powinna dawac¢ mozliwosci przygotowania tzw. bota
(mechanizmu umozliwiajgcego automatyczne wypetnienie i ziozenie wniosku w czasie
krotszym, niz mogtby to zrobi¢ cziowiek).

Wypetnienie iztozenie formularza rekrutacyjnego wraz z obligatoryjnymi zatgcznikami
(Zamawiajgcy poda specyfikacje) przez wskazany przez Zamawiajgcego okres czasu



Iv.

1.

(przewiduje sie nabdr ciagty do ustalonych limitéw osdb/rok) zgodnie z kalkulatorem powrotu
do pracy (Zamawiajgcy poda specyfikacje narzedzia).

Po uzupetnieniu pola ,gmina”, automatyczne wypetnianie pola dot. zamieszkiwania
w strefie SSW (na podstawie danych z zalgczonego wykazu gmin w ramach SSW, utworzony
w oparciu o aktualny dokument ,Specjalna Strefa Wigczenia na obszarze wojewddztwa
zachodniopomorskiego oraz planowane kierunki dziatan interwencyjnych”).

Autozapis i zapis manualny formularza rekrutacyjnego i zatgcznikéw bedacego w fazie
uzupetniania, mozliwo$¢ edytowania danych w formularzu, dodawania i usuwania zatgcznikéw
na kazdym etapie, do czasu zlozenia/wystania oficjalnego zgtoszenia do projektu.

Po ztozeniu/wystaniu formularza rekrutacyjnego i zatgcznikéw, kandydat do projektu bedzie
miat mozliwos¢ podgladu swojego formularza (bez mozliwosci edycji).

Kandydat po zalogowaniu na swoje konto, uzyska informacje o statusie ztozonych dokumentéw
i szczegotach oceny: oczekuje na rozpatrzenie (automatycznie po ztozeniu dokumentéw przez
UP); rozpatrywany (automatycznie po otwarciu dokumentéw przez pracownika WUP);
zakwalifikowano do udziatu w projekcie/ niezakwalifikowany do udziatu w projekcie/ podpisania
umowy udziatu w projekcie /wezwanie do uzupetnienia dokumentaciji/lista rezerwowa (tresc
wezwania wystanego korespondencjg mailowg) wymagajg akc;ji (klikniecie, wybor z kafeterii) po
stronie pracownika WUP).

Kandydat z poziomu swojego konta w Systemie pobierze i podpisze umowe udziatu w projekcie
wraz z zatgcznikami (wzory dokumentéw zostang przekazane Wykonawcy w pozniejszym
terminie). Umowa wraz z zatgcznikami generowacé sie bedzie wg ustalonego wzoru z danymi
konkretnego kandydata (mozliwo$¢ zmiany adresu zamieszkania) i wyborem z kafeterii formy
opieki. Podpisanie dokumentéw - umowy udziatu wraz z zatgcznikami bedzie mozliwe poprzez
ztozenie podpisu profilem zaufanym/ kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Po podpisaniu
umowy wraz z zatgcznikami przez kandydata i zatwierdzeniu dokumentu przez Zamawiajgcego,
konto kandydata uzyska status uczestnika projektu.

Funkcjonalnosci Systemu od strony uczestnika projektu:

Zmiane/przypomnienie hasta do konta na zarejestrowany adres mailowy.

Mozliwos¢é dodawania dokumentéw i podpisywania dokumentéw profilem zaufanym /
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Mozliwosé wypetnienia wniosku o refundacje (formularz, w ktérym czesé pél wypetniana jest
automatycznie) i zapisanie go w formacie pdf umozliwiajgcym podpis profilem zaufanym /
kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz zalgczenie =zatgcznikéw do wniosku
o refundacje.

Automatyczna numeracja zlozonego wniosku o refundacje wg. schematu: od 1 do 12/nr
identyfikacyjny uczestnika/inicjaty pracownika WUP prowadzgcego sprawe.

Uczestnik po zalogowaniu na swoje konto, uzyska informacje o statusie ztlozonego wniosku
o refundacje: oczekuje na rozpatrzenie/rozpatrywany/rozpatrzony pozytywnie i zatwierdzony
do wyptaty/koniecznos¢ uzupetnienia dokumentéw (tre$¢ wezwania wystanego korespondencijg
mailowa) /rozpatrzony negatywnie.

Uczestnik poprzez swoje konto bedzie mogt dowiedzie¢ sie, czy poprawnie zakonczyt udziat
w projekcie i ztozyt obligatoryjne badanie monitoringowe tzn. odczytaé status: zakonczenie
udziatu w projekcie: poprawne/dokumenty wymagajg uzupetnienia (tre$¢ wezwania wystanego
korespondencjg mailowa).

Funkcjonalnosci Systemu od strony pracownikéw Wojewédzkieqo Urzedu Pracy:

Tworzenie do obstugi Systemu kont dla poszczegdélnych pracownikéw, m.in. administrator,
opiekun, Dyrektor lub Wicedyrektor, pracownik finansowy. Uprawnienie dla poszczegdlnych
pracownikéw Zamawiajgcy przekaze w pdzniejszym terminie.
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Administratorowi (pracownik WUP) - zarzgdzanie w Systemie kontami, uprawnieniami i zmiang
haset.
Generowanie/pobieranie/eksportowanie z Systemu zlozonych dokumentéw (indywidualnie
i seryjnie) w formacie pdf.
Mozliwosé dekretowania kont kandydatéw/uczestnikédw na wskazanego pracownika WUP
(inicjaty pracownika widoczne w Systemie) - jako prowadzgcego sprawe.
Filtrowanie kont kandydatow/uczestnikow umozliwiajg podglad wraz z mozliwoscig sortowania
tych danych po zadanych kryteriach wyszukiwania/sortowania oraz generowanie raportow,
W przypadku kandydatéw z zaznaczonym kryterium ,niepetnosprawnos¢ Kandydata” i/lub
.hiepetnosprawno$¢ dziecka” automatyczne podswietlenie formularza. Po pozytywnej
weryfikacji dokumentéw, pracownik zmienia manualnie status ,kandydata” na ,uczestnika”.
Po wybraniu kandydata/uczestnika projektu, pracownik WUP powinien mie¢ wglagd do catej
historii i zgromadzonych dokumentéw w sprawie. Dane te powinny by¢ posegregowane
w tematyczne zaktadki, w tym:
A. Rekrutacja - dane kandydata wg. danych zaciggnietych z formularza rekrutacyjnego, wglad
do formularza rekrutacyjnego wraz z zatgcznikami,
B. Umowy - data zawarcia umowy udzialu w projekcie, wybrana i aktualna forma opieki,
odnotowane zmiany/uwagi,
C. Uczestnicy:
1.c dane - numer identyfikacyjny, dane teleadresowe, powiat, SSW (tak/nie), nr Pesel, imie
i nazwisko dziecka/dzieci, nr Pesel dziecka/dzieci, data urodzenia, wiek dziecka/dzieci,
nr konta bankowego, dane dot. zatrudnienia, szczegétowe dane dot. opieki (rodzaj, nazwa,
optata, okres obowigzywania),
2.c pisma i inne dokumenty - mozliwo$¢ dodania przez pracownika dokumentéow w formie
zatgcznikéw, np. informacje dot. zmiany formy opieki, wezwan, skreslen itd.,
3.c wnioski o refundacje kosztéw opieki — od 1 do 12 wnioskéw (zatwierdzonych), kazdy
posiadajgcy osobny arkusz (zaktadka) z aktualnymi danymi z wniosku, w tym danymi
finansowymi (specyfikacje poda Zamawiajgcy), oznaczeniem aktualnego statusu
dokumentdéw, umozliwiajgcy poglgd/zatadowanie ztozonego wniosku wraz z mozliwoscig
utworzenia do kazdego wniosku 2 zatgcznikéw: ,metryka oceny merytorycznej dowodu
ksiegowego” (zat. 1 do wniosku o refundacje) oraz ,opis kwalifikowalnosci wydatku” (zat. 2
do wniosku o refundacje). Po rozpatrzeniu i wygenerowaniu 2 ww. zatgcznikdw umozliwienie
dotaczenia do wniosku o refundacje zarejestrowanego w systemie EZD PUW.
D. zakonczenie i monitoring — mozliwos¢ dodania przez pracownika dokumentéw w formie
zatgcznikéw oraz zmianie statusu z dostepnej kafeterii:
1.d zakonczenie udzialu - wprowadzenie daty z kalendarza, oznaczenie $ciezki
uczestnictwa: zgodny/niezgodny, liczba refundacji,
2.d badanie monitoringowe - wprowadzenie daty z kalendarza, oznaczenie statusu na rynku
pracy: pracuje/nie pracuje/poszukuje pracy, jednoczesnie oznaczenie kohcowego statusu
poprawnosci zakohczenia udziatu w projekcie i ztozenia obligatoryjnego badania
monitoringowego tzn. oznaczenia statusu zakonczenia udzialu w  projekcie:
poprawne/dokumenty wymagajg uzupetnienia (tres¢ korespondenciji mailowej).
W kwestii od 1 do 12 wnioskéw o refundacje nadawanie przez pracownikéw WUP statusow
rozpatrywanych dokumentéw np.:
,oczekuje na rozpatrzenie (automatycznie po ztozeniu dokumentéw przez UP); rozpatrywany
(automatycznie po otwarciu dokumentéw przez pracownika WUP); wezwanie do uzupetnienia
dokumentaciji; przekazano do wyptaty (treS¢ wezwania wystanego korespondencjg mailowg)
wymagajg akcji (klikniecie, wybodr z kafeterii) po stronie pracownika WUP). Nazwy statusow sa
przyktadowe — do uzgodnienia z Zamawiajgcym po podpisaniu umowy.
Wopisywanie przez pracownikow WUP wuwag (i mozliwos¢ ich edycji) do: konta
kandydata/uczestnika oraz konkretnego wniosku o refundacje.
Dodawanie/usuwanie przez pracownikow WUP dokumentéw do konta kandydata/uczestnika
(w przypadku uczestnika dodawanie/usuwanie dokumentéw do konkretnego arkusza - zaktadki).
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Dokumenty dodane przez pracownika WUP muszg sie odréznia¢ od dokumentéw dodanych
przez kandydata/uczestnika.

Dokumenty dodane przez kandydata/uczestnika zostang odznaczone w Systemie statusem
dokumenty ,do rozpatrzenia”. Po sprawdzeniu dokumentu status ,do rozpatrzenia” zostanie
anulowany (zmieniony manualnie przez pracownika WUP).

Prowadzenie rejestrow: kandydatow, umdéw udziatu w projekcie, uczestnikdw, wnioskow
o refundacje zatwierdzonych do wyptaty itd. (do uzgodnienia z Zamawiajacym).

Prowadzenie prognoz zaangazowania srodkéw - wprowadzenie kwoty dostepnego budzetu
projektu (pracownik WUP z okreslonym uprawnieniem), sledzenie zaangazowania
poszczegblnych umoéw (pracownik musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia kwoty i daty wyptaty
refundaciji), zmiany zaangazowania uméw (zmiany zarezerwowanych kwot, wygaszanie umow)
wraz z przygotowaniem prognozy zaangazowania Srodkow budzetu projektu w podziale
na miesigce, w ktorym widoczne bedg pelne wydatki dla kazdego Uczestnika (umowy)
i podsumowanie fgczne. System powinien umozliwia¢ na tym polu generowanie raportéw
w formacie xlsx, csv oraz pdf.

Generowanie w formacie csv i xlsx zestawienia zawierajgcego wybrane przez pracownika WUP
(zaznaczone przez checkbox) dane (nie tylko finansowe) do samodzielnego przetwarzania
w arkuszu kalkulacyjinym - np. z formularza rekrutacyjnego, umowy. W wierszach dane
przypisane do konkretnego uczestnika z mozliwoscig sortowania przez dane w kolumnach.

W ramach Systemu bedzie istniata mozliwos¢ wyeksportowania danych niezbednych
do monitoringu uczestnikéw projektu w pliku csv i xlsx w okreslonej strukturze danych do
systemu SM EFS (aplikacja centralnego systemu teleinformatycznego CST2021, do obstugi
procesu monitorowania podmiotéw i uczestnikow projektéw realizowanych ze srodkéw EFS+ dla
perspektywy finansowej 2021-2027). W przypadku wymaganej przez Instytucje Posredniczaca
zmiany struktury danych, Zamawiajgcy zgtosi zgdanie zmiany Wykonawcy, ktéry w ciggu 2 dni
roboczych zaktualizuje funkcjonalno$é. Docelowo zatem plik wyeksportowany z Systemu
powinien obejmowaé dane wszystkich uczestnikbw. Wykonawca jest zobowigzany
do przygotowania mechanizmu umozliwiajacego eksport danych, biorgc pod uwage, ze dane
w bazie uczestnikdbw mogg nie by¢ gromadzone w sposéb identyczny z systemem SM EFS.
Np. zakres danych dot. uczestnikéw jest szerszy w Systemie niz zastosowany w SM EFS, zatem
Wykonawca bedzie musiat zaproponowa¢ mechanizm odpowiednio przypisujgcy kategorie
danych. Nalezy wzigé pod uwage, ze SM EFS korzysta m.in. z Krajowego Rejestru Urzedowego
Podziatu Terytorialnego (TERYT GUS) oraz z klasyfikacji DEGURBA.

W ramach Systemu bedzie istniata mozliwosé wyeksportowania danych niezbednych
do wprowadzenia zaptaconych wnioskéw o refundacje do wniosku o ptatno$¢ - w pliku csv i xIsx
w okreslonej strukturze danych do systemu CST2021. Zestawienie bedzie generowane dla
wybranego przez pracownika WUP okresu, odnoszacego sie do dat zaptaty wnioskéw
o refundacje. W przypadku wymaganej przez Instytucje Posredniczaca zmiany struktury danych,
Zamawiajacy zgtosi zgdanie zmiany Wykonawcy, ktéry w ciggu 2 dni roboczych zaktualizuje
funkcjonalnosé.

Funkcjonalnosci Systemu do Metryki oceny merytorycznej dowodu ksiegowego (dalej:
Metryki merytorycznej):

Automatyczne generowanie do kazdego wniosku o refundacje opisu dokumentu dla
ksiegowosci Zamawiajgcego w postaci metryki merytorycznej na podstawie wzoru dokumentu
przedstawionego przez Zamawiajgcego.

Automatyczne wypetnianie pdl metryki merytorycznej na podstawie danych z dokumentéw
zawartych w Systemie, m.in.: imie i nazwisko uczestnika, numer wniosku o refundacje z datg
wystawienia, numer umowy udziatu w projekcie wraz z datg zawarcia, forma opieki, miesigc
opieki, ktérego dotyczy rozliczenie, kwota.

Dodawania rozwijanej kafeterii z wyborem jednej/kilku opcji (w okreslonych w metryce
komoérkach/polach).
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Mozliwos¢é wprowadzenia danych liczbowych, kwoty ktdra zostanie przeliczona przez System
i wykazana we wskazanych polach wg wzoru (wzér dokumentu i specyfikacja zostanie podana
przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy), mozliwos¢ recznej poprawy przeliczen przez
pracownika WUP.

Mozliwosé zapisu i zatwierdzenia/usuniecia/pobrania przez pracownika WUP dokumentu
w formacie doc., pdf.

Funkcjonalnosci Systemu w module Rozliczenia:

W Systemie generowane bedg umowy udziatu w projekcie dla poszczegdlnych uczestnikow
projektow.

Po zawarciu umowy z uczestnikiem, kwota dofinansowania, na wybrang forme opieki musi
zostaé zabezpieczona w budzecie (zaangazowana). Jednoczes$nie, zawsze istnieje mozliwos¢
zmiany formy opieki przez uczestnika, lub zmiany placéwki z prywatnej na publiczng, co wptynie
na koszty, a w konsekwencji moze zmienic sie zabezpieczona kwota (zaangazowana).
Zasadniczo umowy z uczestnikami projektu obejmujg max. 15 miesiecy i ztoZzenie nie wiecej niz
max. 12 wnioskéw (1 wniosek = 1 miesigc, dalej m-c). W tym czasie uczestnik powinien
wykorzysta¢ dofinansowanie. Przyjmuje sie, ze $rodki finansowe na rozliczenie umowy powinny
by¢ zabezpieczone na okres max. 15 m-c. Jednak, uczestnik moze zakonczy¢ udziat
w projekcie w dowolnym czasie i nie wykorzystaé wszystkich zarezerwowanych dla niego
srodkéw. Nastepnie, aby zachowaé zgodnosé zabezpieczonych $rodkéw finansowych,
z naptywajgcymi wnioskami do umow, a takze przedwczesnym zakonczeniem umoéw,
w niektérych przypadkach konieczne sg zmiany w obrebie zabezpieczonych $rodkéw fj.
w obrebie ich zaangazowania.

W ustawieniach musi by¢ widoczna nie tylko wprowadzona pula, ale rowniez aktualne
Zaangazowanie sumaryczne.

Uprawniona osoba wskazuje w ustawieniach Systemu pule srodkéw dostepng w budzecie.
Uprawniona osoba moze uzupetni¢ budzet w podziale na kolejne lata jesli zachodzi taka
potrzeba.

Wszelkie zmiany w obrebie ustawien budzetu sg mozliwe jedynie za specjalnymi uprawnieniami
przypisanymi do konkretnego konta uzytkownika w Systemie. Zmiany te muszg by¢ mozliwe
do zweryfikowania — oznacza to, ze konieczne jest umozliwienie sprawdzenia kto i kiedy
dokonat zmian i w jakim zakresie (w module Logi akcji, w tym: co zostato zmienione, w jaki
sposob — stan przed i po zmianie, przez kogo, kiedy). Logi akcji powinny by¢ mozliwe
do weryfikacji jedynie z poziomu Administratora gtéwnego. Do widoku ustawien budzetu
uprawnieni sa: Administratorzy oraz koordynator projektu, dedykowany pracownik finansowy
WUP. Nalezy zatem zaplanowaé dodatkowg grupe funkcjonalnosci w postaci historii zmian
w budzecie.

Modut rozliczenia bedzie sie aktualizowat po wprowadzeniu nowych danych i rozliczen
tj. po kliknieciu przycisku ,,Zapisz”, nastepnie ,Sprawdz rozliczenia”.

Na etapie ww. opisu nalezy uwzgledni¢, Zze przyjete dla ww. przypadkéw rozwigzania mogg ulec
zmianom, o ile Wykonawca zaproponuje rozwigzania bardziej optymalne, a spetniajgce role
w danym procesie i uzgodni to z Zamawiajgcym.

Rachunki bankowe Uczestnikoéw

System powinien generowac zestawienie z danymi niezbednymi do wprowadzenia nowych
kontrahentéw do banku Zamawiajgcego wedtug okreslonej specyfikacji (wskazanej przez
Zamawiajgcego w pozniejszym terminie).

System ma blokowa¢ mozliwos$¢ generowania ponownie tych samych danych. Wyjatkiem jest
sytuacja zmiany: nazwiska, adresu, nr rachunku.



3.

Numer konta bankowego podany przez UP na jednym z formularzy elektronicznych bedzie
mozliwy do zmiany.

Pozostalte informacje

1.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia (min. 8 godz. zegarowych) z obstugi Systemu dla
pracownikow WUP (ok 15 os6b) w podziale na administratorow/koordynatoréw oraz
pracownikow prowadzgcych sprawe, pracownikéw finansowych.

W kwestii zabezpieczenia danych osobowych przetwarzanych w Systemie wykonawca stosuje
sie do zapiséw Umowy powierzenia danych stanowigcej zatgcznik do umowy z Wykonawca.
Lokalizacja Data Center, serwerdw oraz innych urzgdzen wykorzystywanych przez Wykonawce
do $wiadczenia ustugi musi znajdowac sie na terenie UE.

Zamawiajgcy po podpisaniu umowy, w terminie 5 dni roboczych, przekaze Wykonawcy wzory
dokumentow, ktére muszg znalez¢ sie w Systemie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do mozliwosci modyfikacji pewnych funkcji Systemu, ktére
beda wynikaty ze zmian wprowadzanych przez instytucje nadrzedne.

Zamawiajgcy po podpisaniu umowy, w terminie 5 dni roboczych, przekaze Wykonawcy zestaw
operacji/interfejsow wykorzystywanych w APl EZD PUW.

Wykonawca zobowigzany jest, w terminie 30 dni kalendarzowych po zakonczeniu ustugi, do
utworzenia wersji archiwalnej danych w strukturze katalogowej z danymi (dokumentami) oraz
logami i przekaze je Zamawiajgcemu na nosniku (pendrive/dysk zewnetrzny). Przekazanie
nastgpi w terminie do 30 dni kalendarzowych po zakoiczeniu $wiadczenia ustugi.



