Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* * *-'
dla Pomorza Zachodniego - Polska Unie Europejska LI

. _.I"i' Pomorze

% Zachodnie

WUP.XV.262.132.2024.ABar

SZACOWANIE WARTOSCI PRZEMIOTU ZAMOWINIA

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga prowadzenia kampanii promocyjnej.

Termin realizacji zamoéwienia: od dnia zawarcia umowy do 30.11.2025r.

Szczegobtowy opis przedmiotu zamoéwienia:

Rozdziat I. INFORMACJE OGOLNE

Okres realizacji kampanii: planowany termin realizacji od dnia zawarcia umowy do 30.11.2025 r.

Obowiazki Wykonawcy na etapie skladania oferty

1. Na etapie skifadania oferty Wykonawca zobowigzany jest do opracowania wstepnej koncepcji

kampanii, ktéra zostanie doszczegotowiona na etapie realizacji zamowienia i bedzie stanowita baze

wszystkich prowadzonych dziatan. Nalezy mie¢ na uwadze, iz layout do materiatdw wytworzonych

w ramach kampanii zostanie przekazany Zamawiajgcemu przez Wykonawce po podpisaniu umowy.

2. Wstepna koncepcja kampanii musi sktada¢ sie z nastepujgcych elementow:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7

8)
9)

opisu gtéwnych zatozen i celu kampanii,

opisu, w jaki sposéb kampania bedzie dopasowana do grupy docelowej,
opisu dziatan, ktére Wykonawca zaproponuje i zrealizuje w Internecie,
opisu dziatan, ktére Wykonawca zrealizuje w mediach spotecznosciowych,

Media Planu, zawierajgcego m.in. informacje na temat wszystkich narzedzi wykorzystanych na

potrzeby kampanii, wybranych serwiséw/portali internetowych,

wstepnego harmonogramu dziatan uwzgledniajgcego etapy realizacji wskazane przez

Zamawiajgcego,
wstepnej strategii komunikaciji,
propozycji kreatywnej linii graficznej key visual,

tre$¢ posta wraz z grafikg (kreacja posta),

10) tresc kreacji advertoriala (tekst min. 1000 zzs wraz z grafikg) o wymiarach 1 strony A4,

11) zamierzone wskazniki do osiggniecia.

Cel kampanii:

Gtéwnym celem kampanii jest promowanie wsrdd wszystkich petnoletnich mieszkancow wojewdédztwa

zachodniopomorskiego, postawy otwartej na rozwoj, a takze odpowiedzialnosci za wtasng edukacje na

kazdym etapie zycia. Idea zaktada przekazywanie mieszkancom wojewodztwa zachodniopomorskiego
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korzysci zwigzanych z uczeniem sie przez cate zycie, prezentowanie nieszablonowych form uczenia sie
i pokazywanie go jako przyjemnosci, dobrej zabawy, ciekawej formy spedzenia czasu wspdlnie
z najblizszymi. Dodatkowo kampania ma réwniez stuzy¢é promocji Bazy Ustug Rozwojowych wsrdd firm
szkoleniowych z terenu wojewddztwa zachodniopomorskiego i catej Polski, dla pozyskania jak
najwiekszej liczby instytucji szkoleniowych $wiadczgcych ustugi rozwojowe na rzecz uczestnikéw

projektu.
Cele szczegotowe kampanii:

1) Zwiekszenie swiadomosci spotecznej: informowanie spoteczenstwa o korzysciach ptyngcych
Z uczenia sie przez cate zycie, takich jak rozwéj osobisty, mozliwosci kariery, poprawa jakosci

zycia i utrzymanie konkurencyjnosci na rynku pracy.

2) Zachecanie do ré6znorodnosci form uczenia sie, eliminowanie takich barier jak brak czasu, brak
srodkow finansowych, obawy przed porazka czy nieche¢ do zmiany. Kampania powinna

dostarczaé¢ wiedze i wsparcie dla osob chcacych kontynuowaé nauke.

3) Podkreslanie znaczenia uczenia sie przez cate zycie dla rozwoju spotecznego i gospodarczego.
Kampania powinna prezentowa¢ nauke jako kluczowy czynnik rozwoju spotecznego
i gospodarczego, ktéry moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia nierdwnosci spotecznych,

poprawy zdrowia publicznego, zwiekszenia innowacyjnosci i wzmocnienia gospodarki.

4) Informowanie o mozliwosciach nabycia umiejetnosci’lkompetenciji’kwalifikacji na terenie

wojewoddztwa zachodniopomorskiego.

5) Promowanie wsréd przedsiebiorcow (instytucji szkoleniowych) mozliwosci wpisania swoich
ustug do Bazy Ustug Rozwojowych i korzysci z tego ptyngcych, dla pozyskania jak najwiekszej

liczby instytucji szkoleniowych swiadczgcych ustugi rozwojowe na rzecz uczestnikéw projektu.
Ill. Zadania Wykonawcy w ramach realizacji kampanii

1. Przygotowanie koncepcji Kampanii, w tym zaproponowanie hasta kampanii.

2. Przygotowanie harmonogramu Kampanii, uwzgledniajgcego etapy realizacji wskazane przez

Zamawiajgcego wraz z Media Planem.
. Przygotowanie propozycji key visual.
. Przygotowanie i emisja spotu radiowego.

. Przygotowanie i realizacja reklamy pojazdowej Komunikacji Miejskiej (tramwaj, autobusy).

. Przygotowanie i przeprowadzenia kampanii kreatywnej w mediach spotecznosciowych.

3
4
5
6. Przygotowanie i przeprowadzenie kampanii reklamowej w systemie Google Ads.
7
8. Przygotowanie i realizacja kampanii wirusowe;.

9

. Staty monitoring i optymalizacja efektywnosci oraz skutecznosci kampanii.

10.Dodatkowo, Wykonawca zaproponuje w przygotowanej koncepcji kampanii rozwigzania
umozliwiajgce maksymalizacje rezultatow kampanii, ktore nie zostaly przewidziane przez

Zamawiajgcego.
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Szczegotowe informacije dotyczgce poszczegdlnych zadan znajdujg sie w dalszej czesci dokumentu.
IV. Grupa docelowa kampanii:

1. Dorosli mieszkancy wojewddztwa zachodniopomorskiego, w tym w szczegdlno$ci:
1) osoby 55+,
2) osoby miode 18-26r. z.,
3) osoby z niepetnosprawnoscia,
4) osoby zamieszkujgce tereny Specjalnej Strefy Wigczenia (SSW).
2. Instytucje szkoleniowe, edukacyjne, ktére chca i mogg uzyskac wpis do Bazy Ustug Rozwojowych.

3. Materiaty przygotowane w ramach kampanii powinny by¢ napisane prostym, zrozumiatym,
przystepnym i jasnym jezykiem. Tresci w poszczegdinych formach reklamowych (tj. w filmach,
w grafikach, we wpisach w mediach spotecznosciowych, w artykutach) powinny w prosty i szybki
sposéb przedstawiaé cel kampanii i tematyke oraz korzy$ci ptyngce z rozwoju/uczenia sie przez cate
zycie.

4. Dodatkowo, Wykonawca w ramach realizacji kampanii zobowigzany jest do zapewnienia standardow
dostepnosci materiatdéw stworzonych w ramach kampanii, tzn. przygotowania materiatbw w wersji
dostepnej dla 0oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (czyli dla oséb z niepetnosprawnoscig
wzrokowg). Wytyczne dotyczgce standardow dostepnosci okresla Zatacznik nr 2 do Wytycznych
dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027,
Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027, Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U.2019 poz. 848)
oraz Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz.U.2019 poz. 1696).

5. Materiaty powinny byé¢ atrakcyjne wizualnie, uzyteczne i uwzglednia¢ wytyczne dotyczace

dostepnosci.

Rozdziat Il. SZCZEGOLOWE INFORMACJE NA TEMAT REALIZACJI KAMPANII

W ramach kampanii Wykonawca zrealizuje nastepujgce zadania:

I. Przygotowanie koncepcji kampanii, w tym zaproponowanie hasta. Przygotowanie
harmonogramu kampanii wraz z Media Planem. Przygotowanie propozycji key visual

(do 15 dni od dnia zawarcia umowy)

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania koncepcji kampanii reklamowej na temat uczenia sie
przez cate zycie, ktéra bedzie oparta i zawierata w sobie zaprezentowang podczas sktadania oferty
koncepcje wstepng. Koncepcja powinna uwzglednia¢ pomyst na spoty radiowe, filmy promocyjne,
projekty graficzne oraz koncepcje-key visual wraz z przykladowymi propozycjami reklam do Internetu
i outdoorowych (autobusy, tramwaj). Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia jej do akceptacji

Zamawiajgcego najpozniej do 15 dni od dnia zawarcia umowy.

1. Na koncepcje kampanii, sktada sie:
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1) opracowanie koncepcji kreatywnej kampanii wraz z hastem promocyjnym i briefem strategicznym,
2) opracowanie key visual,

3) opracowanie strategii realizacji kampanii oraz Media Planu wraz z harmonogramem

uwzgledniajgcym etapy realizacji, wskazane przez Zamawiajgcego.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia uwag i sugestii zmian do przedtozonej koncepcji

kampanii. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego i w ciagu 5 dni od ich

otrzymania przedstawi¢ poprawiong wersje, az do finalnej akceptacji przez Zamawiajgcego.

Wykonawca w koncepcji kampanii uwzgledni nastepujgce wytyczne:

1) koncepcja kampanii musi realizowaé cel kampanii,

2) koncepcja kampanii musi odnosic sie do kazdego z kanatéw komunikacji zaplanowanych przez
Zamawiajgcego,

3) komunikacja musi by¢ realizowana w oparciu o grupe docelowg kampanii zaplanowang przez

Zamawiajgcego,

4) koncepcja, a tym samym cata kampania, musi by¢ spéjna wizerunkowo oraz ideowo dla
wszystkich form przekazu oraz dziatan realizowanych w ramach promocji. Musi mie¢ graficzny
motyw przewodni, jednoznacznie kojarzony przez odbiorcow z celem kampanii. Poprzez
spojnos¢ Zamawiajgcy rozumie takie zaplanowanie i wykonanie dziatan, ktére poprzez swoje
kompleksowe podejscie oraz konsekwencje w formie i przekazie, zgodno$¢ w koncepciji
kreatywnej wystepujgca miedzy wszystkimi dziataniami i wykonanymi materiatami, wykorzystanie
wielu srodkéw przekazu jednoczesdnie, realizacje dziatan promocyjno-informacyjnych, ktére sie
nawzajem uzupetniajg i wynikajg z innych podjetych dziatan w ramach zamowienia — wptywajg
na wzrost efektywnosci promociji i informac;i,

5) najwazniejszym elementem kampanii musi by¢ content marketing - kazdorazowe tworzenie
wartosciowych, przydatnych i unikatowych treSci w celu przyciggnigecia uwagi odbiorcow,
zachecenia do reakcji oraz zaangazowania w relacje, a takze dystrybucja tych tresci do wtasciwie

zdefiniowanych grup odbiorcow,
6) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem koncepciji.
Koncepcja kreatywna kampanii wraz z hastem promocyjnym musi spetniaé ponizsze warunki:

1) opisowa oraz graficzna prezentacja gtéwnej idei kampanii, uwzgledniajgca pomyst kreatywny
oraz uzasadnienie, w jaki sposdb odnosi sie on do grupy docelowej, w jaki sposob bedzie

realizowat cel gldwny i cele szczegdtowe kampanii, z podziatem na poszczegdlne media,

2) hasto promocyjne powinno oddawac¢ charakter kampanii i cel, ktérym jest promocja idei uczenia

sie przez cate zycie. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu 3 propozycje haset promocyjnych,
3) key visual jako motyw przewodni identyfikacji wizualnej,

4) koncepcja wykorzysta nowoczesne trendy w marketingu, jak np. storytelling z elementami
stopniowania i zaskoczenia, success story, branded content, komunikacja H2H (human

to human);
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5) jezyk przekazu prosty i zrozumiaty,
6) potencjat przekazu zachecajgcy do zaangazowania,
7) wyrdznialnos¢ i kreatywno$¢ zaproponowane;j linii kreatywnej, w tym key visual, tresci, grafik
i innych.
5. Przekaz kampanii musi by¢ ujednolicony pod wzgledem:
1) hasta kampanii - wspdlnego dla wszystkich $rodkéw przekazu wykorzystanych
w ramach kampanii,

2) elementu przewodniego, ktéry bedzie spéjny dla wszystkich kanatéw i narzedzi promocyjnych
zastosowanych w kampanii. Poprzez element przewodni Zamawiajgcy rozumie opracowanie
spojnego modelu budowania ciekawych historii w postaci storytellingu dla poszczegdlnych form
narracji w wybranych mediach/nos$nikach, okreslonych przez Zamawiajgcego i Wykonawce
w ofercie, uwzglednienie komponentu success story, branded contentu, komunikacji H2H (human

to human),
3) motywu graficznego kampanii (key visual),
4) przekazywanych informacji, dostosowanych do konkretnej grupy odbiorcéw kampanii,
5) motywy niepozgdane:
> wykorzystywanie sztampowych motywdw,
» sposob przekazu sztuczny, przerysowany, pozbawiony autentyzmu,

» ograniczanie sie w komunikacji do jednej z grup docelowych, do jednej grupy wiekowej,

spotecznej, geograficznej,

» niedopasowanie tresci do grupy docelowej, kanatu komunikacji oraz nosnikéw.

6. Wykonawca przygotuje Media Plany wraz z harmonogramem uwzgledniajgcym etapy realizacji

wskazane przez Zamawiajgcego w tym:

1) dokona analizy korzystania z mediéw przez grupe docelowa, uwzgledniajgcej wskaznik

dopasowania (affinity index),

2) przedstawi zestawienie tytutdw/adresow mediow wybranych do przeprowadzenia kampanii,

w podziale na typy mediow,

3) zaprezentuje szczegotowy harmonogram wykorzystania poszczegélnych mediéw i form

promocji.
Il Przygotowanie i emisja spotéw radiowych

1. Przygotowanie spotéw: do 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Ustuga obejmuje:
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1) produkcje oraz emisje dwoéch spotéw radiowych (spot nr 1 skierowany do dorostych mieszkancéw
wojewodztwa zachodniopomorskiego, spot nr 2 skierowany do instytucji szkoleniowych z catego

kraju), kazdy o dtugo$ci min. 30 s.
2) w ramach ustugi produkcji Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) opracowania min. 2 scenariuszy dla kazdego spotu radiowego uwzgledniajgcego informacje
o wspoffinansowaniu spotu ze srodkéw UE,

b) udzwiekowienia spotu (muzyka, min. 2 lektoréw),

c) uzyskania akceptacji Zamawiajgcego w zakresie tresci scenariusza, barwy gtosu lektoréw
oraz innych elementéw muzycznych na min. 10 dni roboczych przed rozpoczeciem emisji
spotu,

d) wykonania i przekazania spotow Zamawiajgcemu w formacie mp3 na min. 4 dni robocze
przed rozpoczeciem emisji spotow, w celu uzyskania akceptacji zaproponowanej catosci
spotéw.

Emisja spotéw: od 31 dnia od zawarcia umowy do 30.11.2025 r., zgodnie z zatwierdzonym przez

Zamawiajgcego harmonogramem:
1) przez 12 kolejnych, nastepujacych po sobie dni, w kazdym etapie realizacji kampanii,

2) 6razy dziennie (spot nr 1: 4 razy dziennie, spot nr 2: 2 razy dziennie) w prime time (w kazdej
stacji radiowej, jezeli emisja spotéw nastepuje w wiecej niz jednej stacji — zgodnie z

wymaganiami opisanymi ponizej).

3) tgczna liczba emisji spotdw wyniesie 360 (5 etapow x 12 dni x 6 emisji). Wykonawca
w ramach koncepcji kampanii przedtozy do akceptacji Zamawiajgcego stosowny Media

Plan, a po jej zakonhczeniu, w raporcie koncowym, sprawozdanie poemisyjne.

W przypadku spotu nr 1 Wykonawca jest zobowigzany zapewnic¢ emisje w 1 regionalnej (obejmujgcej
teren wojewddztwa zachodniopomorskiego) stacji radiowej, gwarantujgcej stuchalnos¢ na poziomie

pierwszych 3 stacji radiowych w wojewddztwie. Dopuszcza sie emisje w wiecej, niz jednej rozgtosni.

Na potwierdzenie, Zze zaproponowane przez Wykonawce radiostacje (lub radiostacja) majag
najwyzszg stuchalno$¢ w wojewddztwie zachodniopomorskim, Wykonawca dotgczy
do przedkfadanego Media Planu wyniki badania stuchalnosci, pochodzgce z zewnetrznego zrodta

monitorowania — za Il kwartat 2024 r.

W przypadku spotu nr 2 Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ emisje w 1 ogolnopolskiej stac;ji
radiowej, gwarantujgcej stuchalnos$¢ na poziomie pierwszych 5 stacji radiowych w kraju. Dopuszcza

sie emisje w wiecej, niz jednej rozgtosni.

Na potwierdzenie, Zze zaproponowane przez Wykonawce radiostacje (lub radiostacja) majag
stuchalno$¢ na poziomie pierwszych 5 stacji radiowych w kraju, Wykonawca dotgczy
do przedkfadanego Media Planu wyniki badania stuchalnosci, pochodzgce z zewnetrznego zrodta

monitorowania — za |l kwartat 2024 r.
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Il Przygotowanie i realizacja reklamy pojazdowej w Komunikacji (tramwaj, autobusy)

1. Przygotowanie reklamy pojazdowej: do 40 dni od dnia zawarcia umowy

Ustuga obejmuje:

1) zaprojektowanie, druk, montaz, ekspozycje (w tym serwis) oraz demontaz reklamy pojazdowej

w maksymalnym mozliwym formacie na i w srodkach komunikacji miejskiej:

a)

b)

d)

e)

f)

1 tramwaju w Szczecinie (najnowoczesniejszy dostepny egzemplarz), kursujgcego
na liniach dziennych, przebiegajgcych przez najwieksze miejsca przesiadkowe. Jako
reklama catopojazdowa wystarczajgca jest reklama na ptaszczyznie szyb (prawa i lewa
strona pojazdu) i tytu pojazdu (szyba + blacha). Jezeli nie bedzie mozliwosci zapewnienia
reklamy na obu stronach jednego pojazdu oraz z tylu (szyba + blacha), Zamawiajgcy
wymaga zapewnienia reklamy na szybach po jednej stronie pojazdu. Ponadto Zamawiajgcy
wymaga zapewnienia reklamy drukowanej na papierze formatu min. A3, w trzech miejscach
wewnatrz pojazdu.

1 autobusie w Szczecinie (najnowoczes$niejszy dostepny egzemplarz) kursujgcym na liniach
dziennych, przebiegajgcych przez najwieksze miejsca przesiadkowe. Rodzaj reklamy z tytu
pojazdu typu fullback (szyba + blacha). Ponadto Zamawiajgcy wymaga zapewnienia reklamy
drukowanej na papierze formatu min. A3, w trzech miejscach wewnatrz pojazdu.

1 autobusie w Stargardzie (najnowoczesniejszy dostepny egzemplarz,) kursujgcym
na najbardziej uczeszczanych i najdtuzszych liniach dziennych na terenie Stargardu. Rodzaj
reklamy z tytu pojazdu typu fullback (szyba + blacha). Ponadto Zamawiajgcy wymaga
zapewnienia reklamy drukowanej na papierze formatu min. A3, w trzech miejscach wewnagtrz
pojazdu.

1 autobusie w Koszalinie (najnowoczesniejszy dostepny egzemplarz), kursujacy na
najbardziej uczeszczanych i najdtuzszych liniach dziennych na terenie Koszalina. Rodzaj
reklamy z tytu pojazdu typu fullback (szyba + blacha). Ponadto Zamawiajgcy wymaga
zapewnienia reklamy drukowanej na papierze formatu min. A3, w trzech miejscach wewnatrz
pojazdu.

1 autobusie w Swinouj$ciu (najnowoczeéniejszy dostepny egzemplarz), kursujgcy na
najbardziej uczeszczanych i najdtuzszych liniach dziennych na terenie Swinoujécia. Rodzaj
reklamy z tylu pojazdu typu fullback (szyba + blacha). Ponadto Zamawiajgcy wymaga
zapewnienia reklamy drukowanej na papierze formatu min. A3, w trzech miejscach wewnagtrz
pojazdu.

1 autobusie w Policach (najnowocze$niejszy dostepny egzemplarz), kursujgcy na
najbardziej uczeszczanych i najdtuzszych liniach dziennych na terenie Polic. Rodzaj reklamy
z tytu pojazdu typu fullback (szyba + blacha). Ponadto Zamawiajgcy wymaga zapewnienia

reklamy drukowanej na papierze formatu min. A3, w trzech miejscach wewnatrz pojazdu.

2. Ekspozycja reklamy pojazdowej: od 41 dnia od dnia zawarcia umowy do 30.11.2025 r.

(6 pojazddéw przez caty okres realizacji przedmiotu zamowienia).
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Wykonawca przedstawi propozycje numerdw linii pojazdéw komunikacji miejskiej, kursujgcych
w wyznaczonych miastach wraz z opisem tras, do akceptacji Zamawiajgcego w terminie min. 5 dni

roboczych przed ekspozycja.

Jesli we wskazanym przez Zamawiajacego terminie w Szczecinie, Stargardzie, Koszalinie,
Swinoujéciu oraz Policach nie bedzie mozliwa realizacja ustugi ekspozycji reklamy pojazdowej,
z uwagi na niedostepnos¢ w tym czasie pojazdéw do wyklejenia reklamg (zewnatrz i wewnagtrz
pojazdu) i Wykonawca przediozy oswiadczenie przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej z tego
miasta, potwierdzajgce brak mozliwosci wykupienia ustugi — dopuszcza sie wykupienie ustugi

w jednym z pozostatych miast, przy czym nalezy przyja¢ zasade, ze jesli brak dotyczy:

1) Szczecina, nalezy w pierwszej kolejnosci wykupi¢ dodatkowg ekspozycje na 2 autobusach

w Stargardzie przyjmujgc identyczne zatozenia jak w ppkt 1) lit. b),

2) Koszalina, nalezy w pierwszej kolejnosci wykupi¢ dodatkowg ekspozycje na 2 autobusach
w Policach i Swinoujéciu przyjmujac identyczne zatozenia jak w ppkt 1) lit. e) i ppkt 1) lit f).
Dopiero w wyniku ustalenia przez Wykonawce, ze w kolejnej miejscowosci rowniez nie jest to
mozliwe (informacja zostanie potwierdzona stosownym os$wiadczeniem przedsiebiorstwa
komunikacji miejskiej w tym miescie), Wykonawca moze wykupi¢ reklame pojazdowg jedynie na

terenie miasta Szczecina lub innego ustalonego z Zamawiajgcym.

Nie dopuszcza sie mozliwosci wykupienia reklamy pojazdowej na terenie innego miasta niz

Szczecin, Stargard, Koszalin, Swinoujécie, Police.

Dla kazdego z typéw pojazdéw Wykonawca przygotuje 2 propozycje projektu reklamy (do wyboru
przez Zamawiajgcego), dostosowane do rodzaju srodka transportu. Wykonawca w terminie min. 10
dni roboczych przed ekspozycjg, przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznych plikow
*.jpa/jpeg/pdf, na wskazany przez Zamawiajgcego adres skrzynki e-mail, projekt reklamy wraz
z wizualizacjg natozenia reklamy na pojazd i wewnatrz pojazdu wraz ze wskazaniem wszystkich
elementow, ktére mogg zaktécac odbidr reklamy. Zamawiajgcy ma prawo wnosi¢ nieograniczong
liczbe uwag do przedstawionych projektow, Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do ich
uwzglednienia i przestania poprawionego projektu na nastepny dzien roboczy po otrzymaniu uwag.

Zamawiajgcy dokona akceptacji projektu przesytajgc informacje drogg e-mailowa.
Zaméwienie obejmie koszty:

1) wydruku reklamy zgodnie z projektem zatwierdzonym przez Zamawiajgcego,
2) nafozenia jej na pojazd, ekspozycji we wskazanym terminie,

3) montazu reklamy wewnatrz pojazdu,

V. Dziatania upowszechniajgce w systemie Google Ads.

1.

Przygotowanie dziatan upowszechniajgcych: do 30 dni od dnia zawarcia umowy

Wykonawca w terminie min. 10 dni roboczych przed ekspozycjg przygotuje projekty 5 baneréw

graficznych, z ktérych kazdy bedzie dostosowany rozmiarowo do miejsca publikacji, do

wykorzystywania w ramach prowadzonej kampanii. Zamawiajgcy ma prawo wnosi¢ nieograniczong
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liczbe uwag do przedstawionych projektéw, Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do ich
uwzglednienia i przestania poprawionego projektu na nastepny dzieh roboczy po otrzymaniu uwag.
Zamawiajgcy dokona akceptacji projektu przesylajac informacje drogg e-mailowg. Budzety
wykorzystywane na promocje majg by¢ samodzielnie wptacane na konto Google przez Wykonawce.
Kampania ma by¢ kierowana na wszystkie urzgdzenia — komputery stacjonarne, laptopy i urzgdzenia
mobilne.

2. Realizacja dziatan upowszechniajgcych: od 31 dnia od dnia zawarcia umowy do 30.11.2025 r.,

zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego harmonogramem

Do Wykonawcy nalezy prowadzenie kampanii displayowej w ramach sieci partnerskiej Adwords tak, aby
zdoby¢ minimum 10 000 wej$¢ na wskazane przez Zamawiajgcego podstrony, znajdujace sie na profilu
~Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie”, przeznaczone dla osoéb petnoletnich z wojewddztwa
zachodniopomorskiego, zainteresowanych rozwojem osobistym i zawodowym, w czasie trwania

kampanii, z czego minimum 10% ruchu na stronie musi prowadzi¢ do wej$cia na kolejng podstrone.

V. Przygotowania i przeprowadzenia kampanii kreatywnej w mediach spotecznosciowych.

1. Wykonawca bedzie miat za zadanie przeprowadzenie kampanii w serwisach spotecznosciowych.

2. Termin realizacji: od 31 dnia od zawarcia umowy do 30.11.2025 r., zgodnie z zatwierdzonym przez

Zamawiajgcego harmonogramem

3. Wykonawca utworzy i optaci konta w nastepujacych mediach spotecznosciowych:
1) Facebook,
2) Instagram,
3) TikTok
4) YouTube.
4. Do zadah Wykonawcy bedzie nalezato przygotowanie i publikacja tresci wraz z grafikg
/animacjg/wideo na portalach spoteczno$ciowych:
1) Facebook — podczas trwania catej kampanii, min. 2 posty w tygodniu,
2) Instagram — podczas trwania catej kampanii, min. 2 posty w tygodniu,
3) Tik-tok - podczas trwania catej kampanii, min. 1 post na tydzien,
4) Yotube — 4 filmy promocyjne (czas emisji filmoéw 1 i 2: 2 minuty, czas emisji filméw 3 i 4: 15-20s.)
. (film nr 1,3 skierowany do dorostych mieszkancéw wojewddztwa zachodniopomorskiego, film nr

2,4 skierowany do instytucji szkoleniowych z catego kraju). Kazdy film powinien zawierac

wezwanie do dziatania (CTA) zachecajgce do odwiedzenia landing page.

5. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zaproponowanie i przygotowanie tresci postéw, wykonanie
zdje¢ i filmoéw, zaprojektowanie grafik oraz infografik promocyjnych do wykorzystania w mediach
spotecznosciowych i Internecie. Wszystkie te tresci muszg zawiera¢ link do strony internetowej

Zamawiajgcego (landing page), a takze propozycje uzycia hashtagow.
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6. Przygotowanie postéw bedzie obejmowato stworzenie kreatywnego contentu (tresci postéw
w mediach spoteczno$ciowych wraz z grafikami, filmami, animacjami, infografikami, itp.),
uwzgledniajgcego:

1) powage instytucji publicznych,

2) atrakcyjnos¢ wizualng i dzwiekowa,

3) poprawnos¢ jezykowa,

4) eksperckosc,

5) autentycznosc,

6) wysokg jakos¢ nagrania i estetyke przekazu postéw video (uzycie profesjonalnego sprzetu,
w tym do nagtosnienia i oswietlenia, odpowiednia scenografia wraz z rekwizytami, ubior, wizaz,

gtos lektorski, przestrzen, w ktérej zostang nagrane filmiki),
7) grafike spdjng z trescig posta i key-visualem kampanii,
8) potencjat viralowy, ktéry zacheci uzytkownikéw do interakcji i odwiedzenia landing page.

7. Przygotowanie 4 filméw promocyjnych na You Tube bedzie obejmowato:

1) zagwarantowanie realizacji filmu promujgcego przez profesjonalng ekipe filmowsa i techniczng,
dostosowang do charakteru filmu, posiadajgcg doswiadczenie w realizacji produkcji spotéw
reklamowych, przy uzyciu profesjonalnego sprzetu, w tym do naglosnienia i oswietlenia,
odpowiedniej scenografii wraz z rekwizytami, ubiorem, wizazem, gtosem lektorskim, aranzacjg
przestrzeni, w ktérej zostang nagrane filmiki,

2) zagwarantowanie wysokiej jakos¢ nagrania i estetyki przekazu, spdjnej z zatozeniami celow
kampanii i grupy docelowej,

3) pokrycie zobowigzan cywilno-prawnych zwigzanych z utrwaleniem, wykorzystaniem

i upowszechnianiem wizerunku osob/aktoréw biorgcych udziat w filmie promocyjnym,

4) pokrycie zobowigzan cywilno-prawnych zwigzanych z utrwaleniem,
wykorzystaniem i upowszechnianiem gtosu lektora biorgcego udziat w filmie promujgcym
i wykorzystanej w nim sciezki dzwigkowej,

5) realizacje oprawy graficznej spotu (animacja napisoéw, plansz graficznych z logotypami, itp.),

6) przekazanie Zamawiajgcemu zaakceptowanego, zmontowanego filmu wraz z podktadem
muzycznym w formie plikow elektronicznych AVI, MOV, WAV z kodekami bezkompresyjnymi,
dostepnymi standardowo w systemie Windows 10 i wyzszym na urzgdzeniu do przechowywania

danych, ktére zawiera pamie¢ flash ze zintegrowanym interfejsem USB w 2 egzemplarzach,

8. Wykonawca wyemituje 2-minutowe filmy na YouTube oraz 15-20-sekundowe spoty jako reklamy In-
Stream (non-skippable ads) przed filmami na YouTube, skierowane do reprezentantéw grupy
docelowej. W ramach kampanii w mediach spotecznosciowych Wykonawca bedzie publikowat posty

we wskazanych mediach, zgodnie z Media Planem, zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

9. Posty bedg publikowane w formie tzw. ptatnych darkpostéw, z przekierowaniem na landing page.
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W celach analityczno-statystyczno-monitoringowych ptatnej promocji Wykonawca nada dostep
Zamawiajgcemu do konta reklamowego, aby monitorowaé wyniki kampanii oraz ruch na landing
page.

Zamawiajacy powinien otrzymac propozycje tresci posta w j. polskim wraz ze zdjeciem, grafikg lub
infografikg najp6ézniej na 5 dni roboczych przed datg publikacji posta, zaplanowang
w zatwierdzonym przez Zamawiajgcego harmonogramie. W celu powyzszego, Wykonawca
zaproponuije tresci wraz ze zdjeciem, rysunkiem, grafikg lub infografikg w formie wersji roboczej

posta w portalu spotecznosciowym. Tresci muszg zawierac¢ link do landing page.

W przypadku posta video, Zamawiajgcy powinien otrzymaé propozycje tresci wraz z filmem
najpozniej na 10 dni roboczych przed datg publikacji posta, zaplanowang w zatwierdzonym przez

Zamawiajgcego harmonogramie.

Wykonawca opublikuje co najmniej 20 postow w formie videopostéw, ktére bedg zawierac

przekierowanie do landing page.
Wykonawca jest zobowigzany do osiggniecia ponizszych wskaznikow:

1) Facebook:

Zasieg postow — minimum 5 000 uzytkownikow dla kazdego posta.

Zasieg postow video — minimum 12 000 uzytkownikéw dla kazdego posta video.

Co najmniej 20 reakcji lub komentarzy o pozytywnym wydzwieku dla kazdego posta.
2) Instagram:

Zasieg postow — minimum 2 500 uzytkownikéw dla kazdego posta,

Zasieg postow video — minimum 5 000 uzytkownikéw dla kazdego posta video.

Co najmniej 20 reakcji lub komentarzy o pozytywnym wydzwigeku dla kazdego posta.
3) Tik Tok

Zasieg postow — minimum 4 000 uzytkownikow dla kazdego posta.

Co najmniej 20 reakcji lub komentarzy o pozytywnym wydzwigku dla kazdego posta.
4) YouTube

Zasieg video (filmy 2-minutowe) — minimum 10 000 petnych odtworzen (minimum 5 000 petnych
odtworzen dla kazdego z filméw promocyjnych).
Zasieg spotéw (15-20 sekund) — minimum 20 000 petnych wyswietlen jako reklamy In-Stream (non-

skippable ads)

Co najmniej 20 reakcji lub komentarzy o pozytywnym wydZwieku dla kazdego posta.

W celu osiggniecia powyzszych wskaznikbw Wykonawca dokona ptatnej promocji postow.
W celu osiggniecia jak najbardziej optymalnych wynikéw zastosowane zostanie targetowanie

uzgodnione z Zamawiajgacym, w zaleznosci od tematyki danego posta. Dodatkowo Wykonawca

zastosuje geotargetowanie wojewddztwo zachodniopomorskie/caty kraj.
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16. Wykonawca zapewni limit kontaktow uzytkownika z reklamg (capping — powyzej 3 wyswietlen na

uzytkownika, na tydzien).

17. Wykonawca zapewni moderacje komentarzy i komunikacje z uzytkownikami (w tym odpowiedzi

na komentarze i reakcje na sytuacje kryzysowe, po uzgodnieniu tresci z Zamawiajgcym).

18. Zamawiajgcy zastrzega, ze wszystkie aktywnosci zwigzane z postami powinny by¢ pozyskiwane
w sposoéb naturalny, ze wsparciem ustugi reklamowej serwisu. Zamawiajgcy nie dopuszcza dziatan
nieetycznych, w tym tworzenia fikcyjnych kont w celu spetnienia wskaznikow. Wszelkie tego typu
dziatania nie beda akceptowane przez Zamawiajgcego i beda podstawa do naliczania kar

umownych.
VI. Marketing wirusowy

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przeprowadzenia kampanii marketingu wirusowego,
ktorej celem bedzie stworzenie tresci o wysokim potencjale do rozpowszechniania wsrod uzytkownikéw
internetu. Kampania powinna angazowac odbiorcéw i zacheca¢ ich do dzielenia sie treSciami poprzez

media spotecznosciowe (Facebook, Instagram,Tik Tok, YouTube).
1. Kreacja tresci wirusowych:

Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego co najmniej 4 unikalne formy tresci
wirusowych, w tym 1 z wykorzystaniem potencjatu innfluenceréw, do 30 dni od dnia zawarcia umowy.
Zamawiajgcy wybierze z tych form 2, ktére bedg wdrozone do realizacji. Kazda z tresci powinna
komunikowac gtéwne cele kampanii, tj. promocje idei uczenia sie przez cate zycie. Tresci te muszg by¢
dostosowane do wymogow technicznych i preferencji uzytkownikéw platform spotecznosciowych
(Facebook, Instagram). Jednoczesnie w tym terminie Wykonawca ma obowigzek wprowadzi¢ elementy
storytellingu, zaskoczenia i humoru. Tresci te muszg by¢ kreatywne, wyrdzniajgce sie i spdjne z celami
kampanii. Kazda forma tresci musi zawiera¢ wyrazne wezwanie do dziatania (CTA), ktére przekierowuje

uzytkownikdéw na landing page.
2. Optymalizacja pod katem platform:

Dostosowanie tresci wirusowych do specyfiki platform spotecznosciowych (Facebook, Instagram, Tik
Tok, YouTube) musi nastgpi¢ do 37 dni od dnia zawarcia umowy. Wszystkie materiaty powinny by¢
zoptymalizowane do wyswietlania na urzadzeniach mobilnych (smartfony, tablety) oraz spetnia¢
techniczne wymogi kazdej z platform. Kazda tres¢ powinna zawiera¢ link do landing page, a takze
zawiera¢ elementy zachecajgce do odwiedzenia landing page.

3. Czestotliwos¢ publikacii:

Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczania tresci wiralowych minimum 2 razy w tygodniu. Liczba
ta moze by¢ dostosowana w zaleznosci od dynamiki kampanii i potrzeb, jednak kazda tre$¢ powinna

wspierac¢ gtéwne cele kampanii i by¢ zgodna z preferencjami grupy docelowe;.
4. Rodzaje tresci wiralowych:

Publikowane tresci powinny obejmowac:
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1) Posty graficzne i tekstowe, ktére bedg zawieraty wezwania do dziatania przekierowujgce na

landing page.
2) Kroétkie formy wideo, z linkami i opisami zachecajgcymi do odwiedzenia landing page.
5. Wyzwania wirusowe (viral challenges),

1) Tresci z elementami storytellingu, zaskoczenia, humoru i jednoczesnie zachecajgce do
odwiedzenia landing page, w celu uzyskania wiecej informacji lub udziatu w interaktywnych

dziataniach.
6. Optymalizacja tresci:

Wykonawca bedzie regularnie analizowat skutecznos$¢ publikowanych tresci wiralowych, podejmujac

odpowiednie dziatania optymalizacyjne w celu maksymalizacji efektéw kampanii i ruchu na landing
page.
Wykorzystanie potencjatu influenceréw:

1. Wykonawca zaproponuije liste minimum 10 influenceréw po 5 z grup wiekowych: 18-40 lat, 41- 55+,
ktérzy bedg promowac tresci kampanii. Influencerzy zostang wybrani na podstawie nastepujagcych
kryteriéw:

1) Zasieg i zaangazowanie: Proponowani influencerzy powinni mie¢ liczbe obserwujgcych
na poziomie minimum 50 000 obserwujgcych (odnosi sie do tacznej liczby obserwujgcych
na platformach mediéw spotecznosciowych, t.j. Facebook, Instagram, You Tube, Tik Tok,
itd.). Ocena zasiegu bedzie oparta zaréwno na liczbie obserwujgcych, jak i na
wspotczynniku zaangazowania, czyli stosunku liczby interakcji (polubien, komentarzy,
udostepnien) do liczby obserwujgcych. Minimalny wspdtczynnik zaangazowania powinien
wynosic 1.

2) Grupa docelowa: Wybdr influenceréw musi by¢ dostosowany do grupy docelowej
kampanii (doro$li mieszkancy wojewddztwa zachodniopomorskiego, w tym osoby w wieku
18-26 lat, osoby 55+, osoby z niepetnosprawnoscig). Wykonawca dokona analizy
demograficznej i geograficznej profili influenceréw, aby upewni¢ sie, ze ich odbiorcy
odpowiadajg grupie docelowej kampanii.

3) Autentycznos¢ i styl komunikacji: Wykonawca dokona oceny, czy styl komunikacji
influencera jest zgodny z celami kampanii oraz czy wzbudza zaufanie wsrdéd swoich
odbiorcow. Preferowani beda influencerzy o autentycznym wizerunku, ktérzy nie sg
nadmiernie kojarzeni z nachalnymi przekazami reklamowymi.

4) Wizerunek i doswiadczenie: Influencerzy powinni posiada¢ pozytywny wizerunek
publiczny oraz doswiadczenie we wspotpracy z markami, szczegolnie w kampaniach

promujgcych edukacje, rozwoj osobisty lub spoteczne inicjatywy.

2. Narzedzia do analizy influenceréw: W celu wyboru influenceréw, Wykonawca moze skorzysta¢ z
profesjonalnych platform analitycznych, takich jak InfluTool, Upfluence, HypeAuditor lub

Brand24, ktére dostarczajg szczegdtowych danych na temat zasiegdw, zaangazowania i demografii
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odbiorcéow poszczegdlnych influenceréw. Analiza danych z tych narzedzi pozwoli na precyzyjny

dobdr influenceréw, ktérzy majg najwiekszy potencjat do wspierania kampanii.

3. Lista 10 proponowanych influenceréw zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu do akceptacji do 45
dni od dnia zawarcia umowy, a wspotpraca z influencerami powinna rozpocza¢ sie najpdzniej do

60 dni od dnia zawarcia umowy.

4. Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych po przedstawieniu listy proponowanych influencerow,

wybierze 2 infleuenceréw, po 1 z kazdej grupy wiekowej, z zaproponowanej przez Wykonawce listy.
5. Zasieg i wyniki:

Kampania marketingu wirusowego powinna osiggng¢ co najmniej 30 000 organicznych wyswietlen
w mediach spotecznosciowych, a takze generowaé ruch na landing page. W celu osiggniecia
powyzszych wskaznikow Wykonawca dokona ptatnej promocji. W celu osiggniecia jak najbardziej
optymalnych wynikéw zastosowane zostanie targetowanie uzgodnione z Zamawiajgcym. Dodatkowo

Wykonawca zastosuje geotargetowanie na wojewddztwo zachodniopomorskie.

Regularny monitoring wynikow kampanii, w tym analizowanie przekierowan na landing page rozpocznie

sie od 60 dnia od dnia zawarcia umowy i bedzie trwa¢ przez caly czas trwania kampanii, az do

30.11.2025 r. Raporty okresowe bedg sktadane Zamawiajgcemu do 5 dni po zakonczeniu kazdego
etapu kampanii, zgodnie z harmonogramem.

6. Zastosowanie mechanizmow grywalizacji:

Wykonawca zaprojektuje i uruchomi minimum jedno wyzwanie wirusowe (viral challenge)
zapoczatkowane przez 2 wybranych influenceréw do 60 dni od dnia zawarcia umowy. Celem
wyzwania bedzie angazowanie uzytkownikéw w interaktywne dziatania zwigzane z tematem kampanii
(np. nauka nowych umiejetnosci), ktoére zachecg ich do dzielenia sie tresciami w mediach
spotecznosciowych i odwiedzania landing page, gdzie uzytkownicy bedg mogli dowiedzie¢ sie wiecej i
bra¢ udziat w kolejnych etapach kampanii. Mechanizmy grywalizacji mogg obejmowac¢ system nagrod

lub wyréznien dla uzytkownikdw, ktérzy wezmg udziat w wyzwaniu.

7. Zapewnienie viralowosci:

Strategia dystrybucji tresci wirusowych, obejmujgca m.in. media spofecznosciowe, (facebook,
Instagram) zostanie opracowana do 45 dni od dnia zawarcia umowy. Kazda publikacja musi zawiera¢
link do landing page, a strategia musi uwzgledniaé kluczowe momenty kampanii oraz wskazywac
terminy publikacji tresci, ktére maksymalizujg ich szanse na wirusowe rozprzestrzenienie (np.

odpowiednie dni tygodnia i godziny publikacji).
8. Moderacja i zarzadzanie tresciami:

Wykonawca odpowiada za moderacje komentarzy, zarzgdzanie treSciami oraz reagowanie na sytuacje
kryzysowe (po uzgodnieniu tresci z Zamawiajgcym) od momentu publikacji pierwszych materiatéw

wirusowych, tj. od 60 dni od dnia zawarcia umowy. Jednocze$nie Wykonawca bedzie odpowiadat za
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analizowanie liczby odwiedzin landing page generowanych przez tresci wiralowe i optymalizowanie

przekierowan przez caty okres trwania kampanii, az do 30.11.2025 r.

Rozdziat lll. HARMONOGRAM REALIZACJI KAMPANII

1.

Wykonawca w terminie do 15 dni od dnia zawarcia umowy przedstawi Zamawiajgcemu szczegétowy
harmonogram realizacji dziatan. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia uwag i sugestii
zmian do przedtozonej koncepcji kampanii. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ uwagi
Zamawiajagcego i w ciggu 3 dni od ich otrzymania przedstawi¢ poprawiong wersje, az do finalnej
akceptacji przez Zamawiajgcego. Kampania bedzie realizowana przez Wykonawce od dnia zawarcia
umowy do 30 Ilistopada 2025 roku, zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego

harmonogramem, przy zachowaniu ciggtego jej charakteru.

Na kazdym etapie realizacji przedmiotu zaméwienia, w przypadku pojawienia sie uzasadnionych
przestanek, zarowno Wykonawca, jak i Zamawiajgcy, moga zaproponowaé zmiany
w harmonogramie, bez zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, przy czym zmiany zaproponowane

przez Wykonawce wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.
Kampania bedzie realizowana i rozliczana w kilku etapach:

» Etap | - od dnia podpisania umowy do 30.03.2025r.
Etap Il —od 01.04.2025 r. do 31.05.2025 r.
Etap Il — od 01.06.2025 r. do 31.07.2025 r.
Etap IV —od 01.08.2025 r. do 31.09.2025 r.
Etap V —od 01.10.2025 r. do 30.11.2025r.

YV V V V

Wykonawca przygotuje i przesle na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail:

a) raporty z poszczegolnych dziatan, po kazdym etapie realizacji kampanii, do 5 dnia kolejnego
miesigca po zakonczeniu danego etapu.

b) raport koncowy, podsumowujgcy przeprowadzone dziatania do konca realizacji terminu,
tj. najpdzniej do dnia 05.12.2025r.,

c) raporty muszg zawiera¢ informacje o zrealizowanych wskaznikach o ktérych mowa w OPZ,
(przygotowanie i emisja spotéw radiowych, dziatania upowszechniajgce w systemie Google Ads,
przygotowanie i realizacja reklamy pojazdowej w komunikacji (tramwaj, autobusy), przygotowania
i przeprowadzenia kampanii kreatywnej w mediach spotecznosciowych, marketing wirusowy) na
kazdym etapie realizacji kampanii, analize efektywnosci poszczegdlnych dziatan zrealizowanych
podczas kampanii, w tym tytut medium, date publikacji / emisji materiatu, zrzuty stron
internetowych, nagrania wideo, a w przypadku raportu koncowego, takze przedstawienie
wnioskow i rekomendacji na przysziosé. Wszystkie wykorzystane na danym etapie materiaty

multimedialne muszg stanowi¢ zatgczniki do raportéw.

d) raporty muszg by¢ podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym

z widoczng informacjg graficzng o ztozonym podpisie.

e) raporty nalezy przesta¢ za pomocg strony/narzedzia informatycznego do transferu plikow na

wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail.
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5. Na wniosek Zamawiajgcego przestany pocztg elektroniczng, Wykonawca bedzie zobligowany
przygotowac i przesta¢ raporty czgstkowe, za okres wskazany przez Zamawiajgcego, w terminie

do 5 dni od wystania wniosku.

ROZDZIAL IV. DODATKOWE ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1. Dopuszcza sie prowadzenie wszelkich dziatan reklamowych digital w ramach kampanii
za posrednictwem kont reklamowych Wykonawcy, potgczonych z internetowym narzedziem
do analizy statystycznej, po zapewnieniu dostepu do konta w celach monitoringowych

przedstawicielom Zamawiajgcego.

2. Kazde dziatanie reklamowe musi by¢ przez Wykonawce otagowane za pomocg parametrow UTM,
pozwalajgcych na identyfikowanie ruchu przekierowanego na strone docelowg z poszczegdinych

kanatow.
3. W ww. materiatach musi by¢ zawarty adres strony internetowej wskazanej przez Zamawiajgcego.

4. Wykorzystane w ramach kampanii zdjecia, filmiki, rysunki, grafiki oraz infografiki powinny by¢
autorskie, stworzone specjalnie na potrzeby tej kampanii, pokazywaé rzeczywistosc
i by¢ wykonane w Wojewddztwie Zachodniopomorskim (w wyjgtkowych sytuacjach mozliwe jest

odstgpienie od tej zasady, jednak wymaga to akceptacji przez Zamawiajgcego).

5. Zamawiajgcy nie dopuszcza w ramach realizacji kampanii takich dziatan, w ktérych podawana
bedzie jakakolwiek nazwa podmiotu trzeciego (firmy, przedsiebiorcy) lub mozliwa bedzie jego

identyfikacja, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi na to zgode.

6. Wykorzystanie w ramach kampanii zdjecia, filmiki, rysunki, grafiki oraz infografiki, nie mogg by¢
publikowane dwa razy na tym samym profilu, przez caly czas trwania kampanii chyba ze, w

uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy wyrazi na to zgode.

7. Wykonawca zobowigzany jest uregulowaC wszelkie zobowigzania zwigzane z utrwalaniem,
wykorzystaniem i upowszechnianiem wizerunku, gtosu oséb zaangazowanych w realizacje dziatan

kampanii oraz obowigzkiem informacyjnym.

8. Wszystkie wytworzone przez Wykonawce materiaty graficzne, filmowe, dzwigekowe muszg by¢
oznakowane zgodnie z Systemem Identyfikacji Wizualnej Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Szczecinie, Systemem Identyfikacji Wizualnej wojewoddztwa zachodniopomorskiego oraz zgodnie
z zasadami wizualizacji Podrecznika wnioskodawcy i Beneficjenta Funduszy Europejskich na lata

2021-2027 w zakresie informacji i promocji Podrecznik wnioskodawcy i beneficienta w zakresie

informacji i promociji - Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego (wzp.pl).

9. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu nieodptatnie na nosnikach
elektronicznych wszystkich powstatych w trakcie realizacji kampanii utworéw wraz z majatkowymi
prawami autorskimi, prawami pokrewnymi oraz prawami zaleznymi do wszystkich tresci powstatych

w wyniku realizacji przedmiotu zamodwienia bez ograniczen i na wszystkich polach eksploataciji,
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10.Materiaty bedg przekazywane w postaci plikow tekstowych (docx), plikéw graficznych otwartych
(logotypdéw, grafik i pozostatych elementéw) oraz wideo w formacie cyfrowym na nosnikach
umozliwiajacych ich edytowanie, odtwarzanie, powielanie, ponowne wykorzystanie oraz

archiwizacje.

11.Na kazdym etapie realizacji przedmiotu zamodwienia, w przypadku wystgpienia uzasadnionych
przestanek, Wykonawca moze zaproponowac zamiane dziatan na inne, pod warunkiem, ze zmiana
ta skutkowac¢ bedzie takimi samymi lub lepszymi efektami kampanii, a Zamawiajgcy nie bedzie
ponosit z tego tytutu dodatkowych kosztow. Kazdorazowo zmiana taka musi zosta¢ drogg mailowg

zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

12. Wykonawca zapewni koordynatora kampanii, zatrudnionego na umowe o prace przez caly okres
realizacji zaméwienia, ktéry w porozumieniu z Zamawiajgcym bedzie m.in. koordynowat realizacje
kampanii, odpowiadat za poprawnosc¢ jej realizacji w oparciu o strategie, osigganie wskaznikéw,

monitorowanie efektow i reagowanie na sytuacje kryzysowe.

13. Dla zapewnienia wiasciwego tempa realizacji prac, objetych przedmiotem zamoéwienia Strony
zobowigzujg sie na biezgco przekazywaé drogg elektroniczng informacje i wyjasnienia oraz
propozycje przygotowanych materiatdw w zakresie niezbednym dla prawidtowego i terminowego

wykonania przedmiotu Zamowienia.

ROZDZIAL V. KOMUNIKACJA | SPOSOB ROZLICZENIA

1. Termin realizacji przedmiotu zamowienia od dnia zawarcia umowy do 30.11.2025 r.

2. Zamawiajgcy wyznacza nastepujgce formy komunikowania z Wykonawcg w ramach realizaciji
zadan, z zastrzezeniem, ze w kazdym przypadku decyzja o formie komunikacji nalezy
do Zamawiajgcego chyba, ze forma komunikacji dla konkretnego dziatania zostata okreslona
w OPZ:

¢ kontakt telefoniczny,
e kontakt poprzez wideokonferencje za pomocg dedykowanych programéw np. ZOOM,
e kontakt drogg elektroniczna, tj. poprzez wskazany e-mail,

3. Komunikowanie pomiedzy Stronami odbywac sie bedzie w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku,
w godzinach od 8.00 do 15.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych
od pracy u Zamawiajgcego.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy uwzglednia wszelkie niezbedne optaty i podatki wynikajgce

z obowigzujgcych przepiséw oraz wszystkie koszty, jakie Wykonawca bedzie musiat ponies¢ w celu
nalezytego wykonania zamoéwienia. Cene oferty (z VAT) nalezy poda¢ w polskich ziotych

w formularzu ofertowym.

5. Wynagrodzenie zostanie wyptacone Wykonawcy w transzach, po wykonaniu przez Wykonawce
i odebraniu przez Zamawiajgcego danego etapu prac, zgodnego z zatwierdzonym przez

Zamawiajgcego harmonogramem, na podstawie zatwierdzonego raportu.
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6. Podstawg do wystawienia faktury/rachunku jest zatwierdzony przez Zamawiajgcego, po kazdym
zrealizowanym etapie zamowienia, ,Protokét odbioru ustugi’, sporzadzony wedtug wzoru

opracowanego przez Zamawiajgcego.

7. Wynagrodzenie zostanie wyptacone Wykonawcy w transzach w terminie do 21 dni od daty wptywu

do Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury.

Informacje dodatkowe:
W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajgcy planuje:
a) okresli¢ warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej;
b) ocenia¢ oferty wedtug ponizszych Kryteriéw oceny ofert:
1. ceng;
2. wskazniki efektywnos$ci kampanii;

3. aspekty spoteczne.

Prosze o przedstawienie szacunkowej wartosci przedmiotu zaméwienia wyrazonej w kwocie brutto, przy

uzyciu nastepujgcego zapisu:

taczna kwota za realizacje zaméwienia brutto ...... zt, w tym:

» Etapl......... zt brutto, ale nie wiecej niz 30% fgcznego wynagrodzenia brutto;
» Etapll......... zt brutto, ale nie wiecej niz 30% fgcznego wynagrodzenia brutto;
> Etaplll ......... zt brutto, ale nie wiecej niz 20% tacznego wynagrodzenia brutto;
» EtaplIV......... zt brutto, ale nie wiecej niz 10% tacznego wynagrodzenia brutto;
» EtapV......... zt brutto, ale nie wiecej niz 10% tacznego wynagrodzenia brutto.

Kalkulacje cenowa prosze kierowaé na adres mailowy przetargi@wup.pl, w terminie do
12 grudnia 2024 r.

Rozeznanie cenowe stanowi element analizy rynku i nie jest zamdwieniem w rozumieniu ustawy Prawo
Zaméwien Publicznych, a otrzymane oferty nie powodujg zadnych zobowigzan. Kalkulacja stanowi
istotny element wplywajgcy na czynnosci przygotowawcze przedmiotowego postepowania, dlatego tez

zachecam do ztozenia kalkulacji.

Nomenklatura CPV:

79341400-0 Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych
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