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Szkolenie
~Promocja projektow realizowanych w ramach Funduszy
Europejskich 2021-2027 przy wykorzystaniu mediow
spotecznosciowych”
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Program szkolenia:

Obowiazki wynikajgce z umowy o dofinansowanie, w tym:

« Od kiedy i jakie obowigzki informacyjno-promocyjne mnie dotycza?

» Jakie dokumenty mnie obowigzujg?

» Gdzie znajde potrzebne informacje?

 Jak oznaczac projekt?

 Informacje o projekcie na stronie www i na profilu spotecznosciowym.
* Informowanie o waznych etapach projektu.

« Uchybienia oraz taryfikator pomniejszen.



Program szkolenia:

Wykorzystanie medidw spotecznosciowych do promogji projektow:

« Wprowadzenie do medidéw spotecznosciowych w Polsce — aktualne trendy, statystyki,

* Czym rozni sie komunikacja w mediach spotecznosciowych od komunikacji w innych mediach?

* Wybor odpowiedniego medium do grupy odbiorcow,

« Kluczowe ustawienia profilu odbiorcy, w tym tworzenie i planowanie postéow do konkretnych grup,
 Jak tworzy¢ angazujgce posty by przykuwac uwage?

«  Wskazowki i przyktady ciekawych postow — jak pisac,

* Pozytywne i negatywne przyktady postow,

* Znaczenie rodzaju postu, reakgji, czasu publikacji.

« Tworzenie darmowych i niskobudzetowych kampanii informacyjno-promocyjnych projektu w mediach
spotecznosciowych.
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Z jakich dokumentow wynikaja wymagania zwigzane
z informacja na temat projektow?

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r.
ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spojnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej
Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy
finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji,
Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz

Zarzadzania Granicami i Polityki Wizowej (Dz. Urz. UE L 231 z 30.06.2021, str. 159, z pozn. zm.)



Z jakich dokumentow wynikaja wymagania zwigzane
z informacja na temat projektow?

Strategia komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027
Strategie komunikacji poszczegolnych programoéw (dostepne na stronach internetowych tych programow)

Ksiega Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027

Wytyczne dotyczace informagji i promocgji Funduszy Europejskich nalata 2021-2027
Wytyczne dotyczace realizagji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027

dostepne na: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacji-fe/

Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta
Funduszy Europejskich na lata 2021-2027
w zakresie informacji i promogji

Fundusze Europejskie

Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Europejskie - Polska Unie Europejska
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Od kiedy musisz wypetnia¢ obowiazki informacyjne?

Od momentu uzyskania dofinansowania, tj. podpisania umowy o

dofinansowanie lub wydania decyzji o dofinansowaniu, do konca realizagji

projektu lub do konca okresu trwatosci projektu, ktory zostat okreslony
W umowie.



Czy musisz stosowac oznaczenia dokumentcaji projektu
~wstecz” lub ,,na zapas”?

B Nie

Z uzywaniem tych oznaczen musisz poczekac na uzyskanie dofinansowania.



Co sie stanie, jesli nie zrealizujesz obowiagzkow
informacyjnych i promocyjnych??

« Instytucja udzielajgca dofinansowania zobowigze Cie do dziatan zaradczych. A jesli nie zrealizujesz tych
dziatan, moze dojs¢ do pomniejszenia dofinansowania projektu.

*  Pomniejszenie moze wynies¢ do 3% kwoty dofinansowania projektu.



Jakie sa obowiazkowe dziatania informacyjne i promocyjne?

Zamieszczenie znakow:

Funduszy Europejskich, barw RP 1 Unii Europejskiej

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unie Europejska

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
dla Nowoczesnej Gospodarki Unie Europejska



Zakres obowiazkow - logotypy

Obowiazujace zestawienie znakow:

. _I'i' Pomorze

% Zachodnie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* . ***
dla Pomorza Zachodniego - Polska Unie Europejska X

Zestawienie znakow w wersji achromatycznej:

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :* ' *** ';:' P
dla Pomorza Zachodniego Unie Europejska ot l"-f‘? Zac%? dorgizee
X [ X 7 X X X X X X 7 X X 7 X X
Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :* . *1 .;-." p ”‘j‘y‘ig?&'?a
dla Pomorza Zachodniego Unie Europejska LA " .-g':; Zac%?cﬂizee kolejnego znaku




Gdzie zamiescic?
BNa wszystkich dziataniach informacyjnych
| promocyjnych dotyczacych projektu, takich jak np.
= e-publikacje
= ulotki
= broszury
= publikacje
= notatki prasowe
= strony internetowe
= newslettery
= mailing
= materiaty filmowe
= materiaty promocyjne

= konferencje, spotkania



Gdzie zamiescic¢?

BNa dokumentach zwigzanych z realizacjg projektu, podawanych do
wiadomosci publicznej, np.
= dokumentacji przetargowej
= ogtoszeniach
= analizach
= raportach
= wzorach umow

= wzorach wnioskow



Gdzie zamiescic¢?

BNa dokumentach i materiatach dla osob i podmiotow
uczestniczgcych w projekcie, np.
= zaswiadczeniach, certyfikatach

= zaproszeniach

materiatach informacyjnych

programach szkolen i warsztatow

listach obecnosci

prezentacjach multimedialnych

umowach oraz kierowanej do nich korespondencji



Oznaczenie miejsca realizacji projektu - tablica
informacyjna

M Tablice informacyjna
umieszczasz, gdy projekt
obejmuje:

Fundusze Dofinansowane przez

" prace budowlane Europejskie Unie Europejska

= dziatania w zakresie infrastruktury

[To jest miejsce na tytut projektu

= inwestycje rzeczowe lub zakup sprzetu w jednym, dwéch lub trzech wierszach]
. . . E . k. Beneficjent: [Nazwa beneficjenta do uzupetnienia
OraZJeSt Wsplerany yA UI'OPEJS lego w jednym lub dwoch wierszach] ! Pomorze
(W) .
Funduszu Spotecznego Plus ¥ Zachodnie
= | jego catkowity koszt przekracza www.mapadotacji.gov.pl

100 tys. euro.



Oznaczenie miejsca realizacji projektu - plakat

Fundusze Dofinansowane przez
Europejskie Unie Europejska

[Nazwa beneficjenta do uzupetnienia]
realizuje projekt [tytut projektu do
uzupetnienia]

Dofinansowanie projektu z UE: 2 pomorze
[kwota w PLN do uzupetnienia] %" Zachodnie

www.mapadotacji.gov.pl

B Plakat umieszczasz, gdy nie masz
obowigzku umieszczenia tablicy.

Musisz wowczas umiesci¢ co najmniej jeden
plakat informujgcy o Twoim projekcie,

o wymiarze min. A3 (orientacja pozioma)
lub podobnej wielkosci elektroniczny

wyswietlacz



Gdzie zamiescic¢?

 Oznaczenia umieszczamy takze na:
= produktach Fundusze Europejskie

= sprzecie

. boiazdach Zakup finansowany ze Srodkow
PO Unii Europejskiej
= aparaturze itp.

powstatych lub zakupionych w projekcie, poprzez

umieszczenie na nich trwatych naklejek.
Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez
i Europejskle - Polska Unie Europejska -



Obowiazki informacyjne - co jeszcze nalezy zrobic?

B Umiescic opis projektu na oficjalnej stronie internetowej, jesli ja posiadasz.

B Umiescic opis projektu w mediach spotecznosciowych — obowigzkowo musisz posiadac przynajmniej
jeden profil.

B Jezeli projekt ma znaczenie strategiczne lub jego catkowity koszt przekracza
10 mIn euro, musisz zorganizowac wydarzenie lub dziatanie informacyjno- promocyjne.

M Jezeli catkowity koszt projektu przekracza 5 min euro musisz poinformowac instytucje, ktora
przyznata dofinansowanie o waznych etapach w projekcie i planowanych wydarzeniach
informacyjnych i promocyjnych zwigzanych z realizacjg projektu.

B Dokumentowad dziatania informacyjne i promocyjne prowadzone w projekcie,
aby mie¢ dowadd, ze Twoje obowigzki w tym zakresie zostaty wypetnione.



Dokumentowanie dziatan informacyjnych - przykiady

= Wszystkie obowigzki informacyjne oraz dziatania
Informacyjno-promocyjne zwigzane z realizowanym
projektem muszg zosta¢ udokumentowane.

= Dokumentacje mozesz przechowywac w formie

papierowej albo elektronicznej, np. jako skany tnstrumentyfinansove w
dokumentow, zdjecia, kopie (zrzuty) stron internetowych. Europejskict dia Bomoras
se . e L. . <>
= Jesli na potrzeby projektu powstaty materiaty :
informacyjne mozesz przechowywac ich  pojedyncze 0 pr e
egzemplarze (np. broszury, publikacje) albo tylko ich e I e I

zdjecia.



Strona internetowa

B Jedli posiadasz oficjalng strone internetowa, musisz zamiesci¢ na niej opis projektu, ktéry zawiera:

tytut projektu lub jego skrécong nazwe (maksymalnie 150 znakow),

podkreslenie faktu otrzymania wsparcia finansowego z Unii Europejskiej czyli: znak Funduszy
Europejskich, znak barw Rzeczypospolitej Polskiej i znak Unii Europejskiej,

zadania, dziatania, ktore beda realizowane w projekcie (opis, co zostanie zrobione, zakupione etc.),
grupy docelowe (do kogo skierowany jest projekt, kto z niego skorzysta),

cel lub cele projektu,

efekty, rezultaty projektu (jesli opis zadan, dziatan nie zawiera opisu efektow, rezultatow),

wartosc¢ projektu (catkowity koszt projektu),

wysokos¢ wktadu Funduszy Europejskich,

hasztagi: #FunduszeUE lub #FunduszeEuropejskie.

Pamietaj! Uzywaj prostego jezyka, przyjaznego dla odbiorcy. | nie zapominaj o wymogach
Dostepnosci.



Oznaczenie strony internetowej

I Wariant 1. Na samej gorze strony powstatej w projekcie, tj. w widocznym miejscu nad
trescia:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

o
dla Pomorza Zachodniego - Polska Unie Europejska #* Pomorze

‘ ‘% Zachodnie

J Wariant 2. Jezeli nie masz mozliwosci, aby umiesci¢ obowigzkowe zestawienie znakow na
gorze strony - w widocznym miegjscu na gorze strony, bez koniecznosci jej przewijania, umiesc
znak UE w jednej z wersji:

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Daofinansowane przez DOfinanSOWa ne pI‘ZQZ
Ui Ewopelsia Unie Europejska




Gdzie znalez¢ materiaty?

= Karta wizualizacji programu FEPZ 2021 - 2027
= Strategia komunikacji FEPZ na lata 2021-2027

https://funduszeue.wzp.pl/poradniki lista/zasady-komunikacji/

= Wozory tablic, plakatow, naklejek
= Znaki Funduszy Europejskich, barw RP i Unii Europejskiej
= Ksiega Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027

= Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027

w zakresie informacji i promogji

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-

dokumenty/zasady-komunikacji-fe/
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https://funduszeue.wzp.pl/poradniki_lista/zasady-komunikacji/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacji-fe/
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Jak to robic¢?

N o vk wn =

Okreslic grupe docelowg

Wybrac najlepszy lub najlepsze kanaty dotarcia

Stworzyc baze materiatow graficznych, tekstowych, video
Utworzy¢ interesujacy profil

Dotrzec¢ do uzytkownikow z grupy docelowej

Utrzymac relacje z uzytkownikami

Przeprowadzi¢ Ewaluacje



Doboér kanatow

Po okresleniu cech charakterystycznych dla naszej grupy docelowej, nalezy
zastanowic sie korzystajgc z dostepnych danych, ktore z social mediow
najczesciej sg uzywane przez uzytkownikow, do ktorych chcemy dotrzec.

W przypadku wiekszosci grup pierwszym i najlepszym wyborem bedzie
Facebook (nie ma Cie na Facebooku, znaczy, ze nie istniejesz), jednak

w niektorych przypadkach warto pokusic sie o stworzenie ciekawego profilu na
Instagramie, Tik Toku, zatozenie konta na YouTube badz prowadzenie bloga.

Jesli decydujesz sie na kilka kont czy profili, pamietaj aby kazdy z nich

aktualizowac na biezaco. Jesli nie masz czasu. Odpusc!
Lepiej zrobic jedng rzecz dobrze niz kilka tak sobie.




Profil i publikacja

1. Zadbaj aby nazwa profilu byta adekwatna do zamieszczanych tresci.

2. Na stronie zawsze musisz podawac merytoryczne informacje. Wszystko, co zamieszczasz musi byc
przydatne. Zadaj sobie pytanie: do czego to sie przyda lub jak ta informacja moze pomaoc? Jesli nie znasz
odpowiedzi na jedno z nich, to zrezygnuj z tego postu. Ponadto kazda informacja musi byC podana
w sposob ciekawy oraz atrakcyjny. Korzystaj z dobrej i jakosciowej grafiki, dodawaj wideo, schematy,
wykresy, animacje — wszystko, zeby urozmaicic swojg strone, ale pamietaj, zeby forma nigdy nie
przewazata nad trescig!

3. Lajkuj! Na poczatku kazdy fanpage prawie nie zyje, a my oczekujemy ogromnej ilosci lajkow. Nie ma ich
poniewaz nikt o nas nie wie, dlatego lajkowanie oraz komentowanie wpisow ,spokrewnionych” stron
spowoduje przyrost naszych followersow. Jest to takze dobra okazja, zeby pozyskiwac ciekawe
informacje na naszg strone, moze to byc rowniez pierwszy krok do wspotpracy z wiascicielami tych stron.
Nie tworzysz im konkurencji, a tylko wzmacniasz zarowno ich pozycje, jak i swoja.

4. Udostepnij, a takze popros znajomych o lajkowanie i udostepnienie, powiedz, ze bardzo Ci w ten sposob
pomoga.



Profil i publikacja

5. Nagrywaj video. Wideo jest teraz jedna z najlepszych form promocji. Nie boj sie pokazac

| nagraj dla swoich followersow krotkie, ciekawe filmiki o sobie, z ciekawymi poradami, mow
o sukcesach organizacji.

6. To, jak czesto bedziemy zamieszczac informacje, bedzie rowniez wptywato na nasza
popularnosc. Informacje muszg byc dobrze dobrane, ale jeden dobry post to troche za mato.
Ludzie beda oczekiwac wiecej. Kazdy, kto zaczyna sledzic jakas strone, czeka na kolejny dobry
post. Jak przez jakis okres czasu go nie ma, to przestajemy jg obserwowac. Facebook ma funkcje
planowania, korzystaj z niej.

7. Oprocz tego, ze zamieszamy ciekawe informacje, musimy wzbudzac dyskusje na stronie,
dlatego nie wrzucajmy tylko i wytagcznie artykutow lub grafik, warto rowniez napisac swoj
komentarz, zapytac czytelnikdw, co oni sadza, popros ich o rade itp.

8. Taguj wszystko, co sie da.

9. Zamieszczaj aktualne informacje. Jesli swoim czytelnikom nie pokazujesz, czym zyje Twoja
organizacja teraz, albo zamieszczasz na fanpage'u stare informacje to ich stracisz.



Relacje

Oprocz aktywnego prowadzenia strony najwazniejsza jest komunikacja.
Odpowiadaj na wiadomosci i komentarze, udzielaj informacgji, przekazuj kontakty
do witasciwych osob lub podmiotow. Jesli korzystasz z przekierowan na skrzynke
mailowa i aktywnych formularzy (np. zgtoszen na szkolenia) odpowiadaj na maile.
Brak komunikacji skutkuje niechecig do sledzenia strony. Jesli nie zaniedbasz tego
w pierwszym projekcie, bedzie Ci to procentowac w kolejnych.




Ewaluacja

Zawsze analizuj!

Umiejetnosc analizowania jest bardzo dobrag cechg prawdziwego administratora fanpage’a. Zwracajac
uwage na to, jak sie zachowujg uzytkownicy, mozesz zwiekszy¢ ich ilosc¢. Sprawdz, o ktérej godzinie
zamieszczane byty posty, ktore uzyskaty najwiecej lajkow, komentarzy oraz udostepnien, o czym byty
oraz jaka byta ich forma. Staraj sie dostosowac swoj fanpage do potrzeb czytelnikdw, ale nigdy nie
zapominaj o zatozonym wczesniej celu oraz o spojnosci wizerunku.

Korzystaj z narzedzi do analizy, ktore udostepnia Facebook.
Korzystajac z ptatnych reklam, zawsze zbieraj informacje zwrotne na temat efektow (np. ile osob
zgtosito sie na szkolenie dzieki publikacji reklamy i ile ostatecznie wzieto w nim dzieki temu udziat).
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Tworzenie kont , widmo”



Komunikacja niedostosowana
do odbiorcy



Social Media prowadzone bez
planu 1 lajkowane przez
pracownikow



Komunikacja poprzez
zamkniete pytania



.Chciatbym zaprosic”



Nieciekawe
lub nieangazujgce
tresci



Brak estetyki | btedy jezykowe



Kupowanie lajkow



Sucha komunikacja



Nachalna sprzedaz/
akwizycja
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Praktyka
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WOJEWODZK
URZAD PRACY
W SZCZECINIE

<o

n facebook.com/wupszczecin
E youtube.com/@WUPSzczecin

twitter.com/wup_szczecin

m efs@wup.pl

Fundusze Europejskie

Wojewaddzki Urzad Pracy w Szczecinie
ul. A. Mickiewicza 41
70-383 Szczecin

D.Z|¢ku1¢. £a Uwage tel. + 48 91 42 56 100
Michat Byliniak e-mail: sekretariat@wup.pl
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